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APRESENTA¢ëO OFICIAL DO 

CONGRESSO ITAĐ CULTURAL 

 

O Ita¼ Cultural (IC) iniciou sua jornada no campo da acessibilidade em 2012 ï 

e come­ou esse processo com foco na comunidade surda, que passou a contar com 

a presen­a de uma educadora surda nos espa­os expositivos e com videoguias na 

L²ngua Brasileira de Sinais (Libras), possibilitando a frui­«o das mostras de forma 

aut¹noma. Nos anos seguintes, colaboradores com e sem defici°ncia se engajaram 

em grupos de estudo e comit°s dedicados a essa causa e, em 2016, a tem§tica se 

tornou um dos pontos focais da programa­«o de eventos da organiza­«o, pautando 

os debates e as apresenta­»es art²sticas do programa bienal Entre || Arte e Acesso. 

Mais recentemente, em 2019, a acessibilidade passou a protagonizar tamb®m 

a­»es de forma­«o do IC ï no caso, o curso de extens«o Culturas Surdas na 

Contemporaneidade: Cria­»es e Viv°ncias Art²sticas, que visa incentivar a 

conviv°ncia e a co-cria­«o por meio da amplia­«o do repert·rio de surdos e ouvintes. 

No ano seguinte, a pandemia de covid-19 impulsionou a organiza­«o a criar o Arte 

como Respiro, uma s®rie de editais de emerg°ncia voltados para artistas que tiveram 

sua rotina impactada pelas medidas de conten­«o da doen­a ï e um desses editais, 

o de poesia surda, voltou-se exclusivamente para profissionais surdos. 

Entre 2012 e hoje, o IC garantiu sua atua­«o em diversas frentes nesse campo. 

A acessibilidade est§ na arquitetura da sede, na atitude das pessoas ï com e sem 

defici°ncia ï que l§ trabalham, nos produtos lan­ados e nos meios em que eles s«o 

divulgados. Nas exposi­»es, especificamente, s«o oferecidos recursos como 

audiodescri­«o, buttkicker1, vibroblaster, esc©ner acess²vel, legendas com fontes 

ampliadas, publica­»es em braile, maquetes t§teis, pisos podot§teis, objetos t§teis e 

os j§ citados videoguias em Libras com legenda em portugu°s. Todas as demais 

atividades ï espet§culos, palestras, cursos etc. ï contam com interpreta­«o em 

 
1 Dispositivo que proporciona ao público surdo a interação com o conteúdo sonoro a partir de sua 

vibração. Trata-se de uma pequena caixa que deve ser instalada sobre uma superfície horizontal para 

que a pessoa em contato com a peça ative a vibração. 
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Libras. 

Um dos grandes aprendizados desse per²odo ® que bons resultados dependem 

da participa­«o efetiva de pessoas com defici°ncia. E que evidenciar essa causa e 

oferecer uma diversidade de recursos de acessibilidade tamb®m faz parte de um 

processo pedag·gico e de conscientiza­«o do p¼blico sem defici°ncia.  

IC e Cieamp 

A sexta edi­«o do Congresso Internacional de Educa­«o e Acessibilidade em 

Museus e Patrim¹nio (Cieamp) ocorreu pela primeira vez em territ·rio brasileiro em 

2019, como resultado de uma parceria entre o IC, o Instituto de Estudos Brasileiros 

da Universidade de S«o Paulo (IEB/USP) e o Museu de Arte Moderna de S«o Paulo 

(MAM/SP).  

A parceria entre as institui­»es vem de longa data, e foi uma honra para o IC 

receber o convite para compor o comit° organizador dessa relevante edi­«o. Sediado 

tradicionalmente na Europa, o evento tamb®m contou com o olhar criterioso do Comit° 

Permanente do Congresso durante a sua elabora­«o.  

O congresso reuniu um p¼blico de cerca de 250 pessoas entre os dias 27 e 29 

de novembro de 2019, nas sedes do IC e do MAM/SP. A programa­«o contou com 24 

palestrantes e 30 pesquisadores, com e sem defici°ncia, vindos de diferentes estados 

do Brasil, al®m de pa²ses como Argentina, Chile, Col¹mbia, Esc·cia, Espanha, 

Fran­a, Pa²ses Baixos, M®xico e Portugal. A participa­«o do p¼blico em a­»es de 

educa­«o e acessibilidade em museus, os direitos humanos e a acessibilidade ao 

patrim¹nio hist·rico a partir de pr§ticas internacionais e brasileiras foram alguns dos 

temas abordados nos encontros. 

Todas as a­»es contaram com interpreta­«o em Libras, audiodescri­«o, guia-

int®rprete e tradu­«o simult©nea em portugu°s, espanhol e ingl°s. A garantia de 

acessibilidade aos convidados e ao p¼blico inscrito foi uma premissa defendida pela 

comiss«o organizadora desde o princ²pio.  

Ap·s os tr°s dias de debate, o p¼blico foi convidado para circular pela cidade 
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de S«o Paulo e visitar institui­»es que se dedicam a atender e bem receber todos os 

perfis de visitantes ï uma oportunidade de viv°ncia na pr§tica do que foi teorizado 

pelos conferencistas. 

Como legado, o IC realizou uma s®rie de entrevistas com convidados e a 

grava­«o em v²deo das mesas na ²ntegra, como aposta para que mais pessoas 

possam usufruir das discuss»es propostas, ampliando assim o alcance do evento. 

Aprofundar as discuss»es e as a­»es relacionadas ¨ diversidade e ¨ 

acessibilidade ® um dos objetivos estrat®gicos do IC, e essa foi uma potente 

oportunidade de troca que possibilitou a todos uma vis«o mais global sobre a tem§tica. 

Ainda h§ um caminho substancial a ser percorrido; trata-se de um processo 

permanente para uma institui­«o que vem colocando em pauta a acessibilidade em 

todos os seus projetos. Assegurar o cumprimento de pol²ticas de inclus«o nas linhas 

de a­«o do IC e contribuir para tornar o mundo plenamente acess²vel ® um 

compromisso institucional. 

 

Eduardo Saron 
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EDUCA¢ëO E ACESSIBILIDADE EM MUSEUS E PATRIMĎNIO: A 

CONTRIBUI¢ëO DO IEB AO VI CONGRESSO INTERNACIONAL  

 

O Instituto de Estudos Brasileiros da USP tem sob sua responsabilidade a 

guarda, a preserva­«o e a difus«o do acervo de Waldisa Russio Camargo Guarnieri, 

doado ¨ institui­«o, por sua m«e, Isa Sim»es Pinto Russio, em 1992. S«o mais de 25 

mil documentos, distribu²dos entre textos te·ricos, projetos t®cnicos, correspond°ncia 

pessoal e profissional, projetos e programas de cursos de museologia, material sobre 

congressos e semin§rios, al®m de uma vasta documenta­«o iconogr§fica sobre 

museus do Brasil e do exterior, e sobre sua participa­«o em eventos e viagens. A eles 

se associam em torno de 1.500 volumes, entre livros e revistas sobre museologia, 

artes e sociologia, cat§logos de museus e exposi­»es. 

Parcialmente organizado pelas equipes do Arquivo e da Biblioteca do IEB, a 

acervo recebeu novo impulso em seu processamento com o in²cio das atividades do 

Projeto Jovem Pesquisador em Centros Emergentes, financiado pela FAPESP, sob 

lideran­a de Viviane Panelli Sarraf. Articulando um grupo de pesquisadores, composto 

por Paula Talib Assad, Karoliny Borges, Sophia de Oliveira Novaes, Lucas Peng, Lia 

Emi Yokoyama, Carlos Augusto de Oliveira, Gustavo Carvalho Fagundes e Claudia 

Romero, Viviane tem investido tanto no tratamento arquiv²stico dessa massa 

documental, quanto na dissemina­«o das ideias de Waldisa no que concerne ¨ 

museologia, com um olhar acurado para as quest»es relativas ¨ acessibilidade.  

As a­»es coordenadas com garra e gra­a por Viviane Sarraf, no que implicam 

em pr§ticas de preserva­«o e extrovers«o de acervos, convergem para o cumprimento 

da miss«o do IEB, da mesma forma que o convite que efetuou para que o instituto 

participasse da realiza­«o do VI Congresso Internacional de Educa­«o e 

Acessibilidade em Museus e Patrim·nio, em colabora­«o ao Ita¼ Cultural e MAM-SP. 

Por esta raz«o foi com alegria que o IEB se associou ¨ iniciativa, acolhendo, no dia 

26 de novembro de 2019, palestrantes e autores de comunica­»es, provenientes da 

Espanha e de diferentes estados do Brasil, para uma visita ¨s reservas t®cnicas do 

Arquivo e da Biblioteca. Da mesma forma, engajou o estagi§rio Guilherme Lassabia 
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Godoy na equipe de apoio ao evento.  

Ao colaborar com a promo­«o do Congresso e ao comungar de seus objetivos 

de educa­«o e acessibilidade, o IEB, ainda, procurou demonstrar sua compreens«o 

dos museus como espa­os democr§ticos de diversidade e inclus«o, dando eco a 

Waldisa Russio, quando afirmou que ñOs despossu²dos, ainda que n«o sejam 

muse·logos, antrop·logos, etn·logos, ou que outros cientistas mais n«o sejam, t°m 

sua viv°ncia e sua verdade; t°m pertencimento a uma hist·ria que se constr·i e que 

nos cabe, a eles e a n·s, mudarò. 

 

Diana Gonçalves Vidal 
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EQUIPE ITAĐ CULTURAL 

Para a equipe do Ita¼ Cultural (IC), foi uma honra colaborar para a elabora­«o 

e a produ­«o do Congresso Internacional de Educa­«o e Acessibilidade em Museus 

e Patrim¹nio (Cieamp), evento muito significativo e essencial para a cultura e a 

sociedade. A pesquisa no campo da acessibilidade, da educa­«o e da cultura ® 

bastante potente no Brasil e foi uma grande oportunidade poder trabalhar em parceria 

com o Instituto de Estudos Brasileiros da Universidade de S«o Paulo (IEB/USP) e com 

o Museu de Arte Moderna de S«o Paulo (MAM/SP) na constru­«o da programa­«o. 

Desde fevereiro de 2019, quando iniciamos as reuni»es com as institui­»es 

envolvidas, percebemos a complexidade do evento e os in¼meros detalhes a atentar. 

Trabalhamos, no comit° organizador, com profissionais experientes no campo da 

acessibilidade, o que foi essencial para direcionarmos nossa aten­«o para os recursos 

e as necessidades e pensarmos em como contribuir para que a acessibilidade 

estivesse presente desde a chegada do p¼blico, passando pela sua experi°ncia nos 

balc»es de informa­«o at® o final do evento. 

Ap·s a defini­«o da programa­«o, contratamos, com a equipe do MAM e do 

IEB, artistas, educadores e pesquisadores para palestrar nas mesas de debate e, 

paralelamente, fomos desenhando outras especificidades, entendendo como 

organizar os espa­os para cada dia do evento.  

Buscamos a mais completa acessibilidade. Foi desafiador para as equipes 

organizar essas din©micas de modo que o p¼blico pudesse ter a melhor experi°ncia. 

Firmamos parcerias com empresas especializadas em audiodescri­«o, Libras, coffee 

break e grava­«o, para disponibiliza­«o da programa­«o nas plataformas digitais das 

institui­»es. 

J§ mais pr·ximos do evento, n·s nos certificamos de que todas as informa­»es 

estivessem alinhadas com as equipes e que todos tivessem realizado um treinamento 

b§sico de acessibilidade. Essas forma­»es s«o uma pr§tica do Ita¼ Cultural e, para o 

congresso, desenhamos essa imers«o com o excelente trabalho da Museus 
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Acess²veis, que nos ajudou a ampliar o olhar para p¼blicos ainda n«o frequentadores 

da organiza­«o. 

A acessibilidade est§ presente no IC em todos os nossos eventos e se configura 

hoje como parte da nossa miss«o institucional. O congresso nos trouxe novos desafios 

e muitos aprendizados que ser«o, sem d¼vida, inspiradores para nosso trabalho. Foi 

um evento realizado a muitas m«os, com muito profissionalismo e tamb®m com muito 

carinho, troca entre as equipes e a percep­«o de novas possibilidades dentro da 

cria­«o e da produ­«o de eventos culturais. 

 

Tayná Menezes, Thays Heleno e Valeria Toloi  

Itaú Cultural 
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EQUIPE DO PROJETO JOVEM PESQUISADOR ñO LEGADO TEčRICO DE 

WALDISA RĐSSIO PARA A MUSEOLOGIA INTERNACIONALò FAPESP/IEB- USP  

 

Muitas l²nguas, muitas identidades, muitas m«os, muitos sinais, muitos gestos, 

muito esfor­o, muita dedica­«o, muito carinho. Acreditamos que com essa frase inicial 

j§ ® poss²vel compreender um pouco do que foi organizar e realizar o 6o CIEAMP. Para 

a equipe do projeto Jovem Pesquisador da Funda­«o de Amparo ¨ Pesquisa do 

Estado de S«o Paulo (FAPESP) e do Instituto de Estudos Brasileiros da Universidade 

de S«o Paulo (IEB-USP), representada nesse texto, foi um desafio, mas sobretudo 

uma honra e satisfa­«o participar na idealiza­«o, planejamento e produ­«o de t«o 

importante evento.  

Para muitos de n·s, foi a primeira oportunidade de participar, n«o s· de uma 

edi­«o do CIEAMP, mas de um evento desse porte e alcance. Por esse motivo, antes 

de passar a relatar mais detalhes sobre o evento, a equipe gostaria de agradecer ¨ 

nossa coordenadora por propiciar nossa participa­«o, por sua enorme capacidade de 

trabalho e, principalmente, por sua lideran­a. 

O in²cio de nossa empreitada ocorreu em junho de 2018, durante a realiza­«o 

do 5O CIEAMP no Museu Mar²timo de Barcelona, ocasi«o na qual a Pesquisadora 

Respons§vel pelo Projeto JP FAPESP/IEB, Viviane Sarraf, e a ent«o coordenadora da 

§rea de educa­«o do Museu de Arte Moderna de S«o Paulo (MAM-SP), Daina Leyton, 

apresentaram a candidatura para realiza­«o da 6a edi­«o na cidade de S«o 

Paulo/Brasil ao Comit° Permanente do congresso. 

No final de 2018 essa parceria ganhou mais um aliado essencial para a 

viabiliza­«o do evento, o Instituto Ita¼ Cultural (IC). Tamb®m contamos com a 

colabora­«o de outras organiza­»es como o Centro de Pesquisa e Forma­«o do 

SESC-SP, o Instituto Tomie Ohtake, o British Council, a Funda­«o Dorina Nowill para 

Cegos, a ABRASC, o Museu Paulista da USP e o Memorial da Resist°ncia, al®m do 

apoio de profissionais aut¹nomos e volunt§rios, tendo grande ajuda n«o s· na 

constru­«o da programa­«o mas tamb®m na disposi­«o de recursos tanto humanos, 
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como f²sicos para come­ar nossa empreitada. A todas estas pessoas dedicamos 

tamb®m nossa mais imensa gratid«o. 

Nossa edi­«o do Congresso ocorreu nas sedes do Instituto Ita¼ Cultural e do 

Museu de Arte Moderna de S«o Paulo entre os dias 27 e 29 de novembro de 2019 e 

contou com aproximadamente 215 participantes provenientes da Espanha, Portugal, 

Pa²ses Baixos, M®xico, Col¹mbia, Chile, Argentina e de diferentes estados do Brasil: 

S«o Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Minas Gerais, Cear§, Goi§s, Paran§, Rio 

Grande do Sul, Bahia, Pernambuco e outros.  

Grande parte eram pesquisadores, professores e estudantes de universidades; 

colaboradores de museus, bibliotecas, arquivos e espa­os culturais; colaboradores de 

institui­»es de defesa dos direitos da pessoa com defici°ncia, servidores de ·rg«os 

p¼blicos; professores de escolas p¼blicas e profissionais aut¹nomos como arquitetos, 

educadores, artistas, audiodescritores, int®rpretes de Libras. Entre os participantes 

havia pessoas com defici°ncia f²sica, visual, surdos, pessoas com surdocegueira e 

defici°ncia m¼ltipla. 

Para promover acessibilidade comunicacional aos participantes, palestrantes e 

comunicadores com defici°ncia, foram oferecidos recursos de audiodescri­«o, 

interpreta­«o em Libras, e Guias Int®rpretes para pessoas com surdocegueira em toda 

a programa­«o e nas sess»es de comunica­»es paralelas. 

Al®m da programa­«o oficial ocorrida entre os dias 27 e 29 de novembro, foram 

oferecidas aos participantes algumas atividades complementares como uma visita 

t®cnica ao IEB-USP; a palestra ñMuseus (In)Capacitantesò, com Patr²cia Roque 

Martins da Universidade do Porto no Centro de Pesquisa e Forma­«o do Sesc e visitas 

t®cnicas a v§rios museus e espa­os culturais da cidade.  

As confer°ncias, mesas-redondas e sess»es de comunica­»es orais do 

Congresso abordaram de forma interdisciplinar os 3 grandes temas da 6a edi­«o: 

Participa­«o (das pessoas com defici°ncia e novos p¼blicos na cria­«o de projetos e 

programas acess²veis em museus e institui­»es patrimoniais); Adequa­»es de 

Acessibilidade em Patrim¹nio Tombado; e Educa­«o, Acessibilidade e Direitos 
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Humanos. Contamos com 24 palestrantes com e sem defici°ncia provenientes de 

diferentes unidades federativas do Brasil (S«o Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal, 

Cear§ e Rio Grande do Sul), de Portugal, Espanha, Esc·cia e Fran­a tendo suas 

confer°ncias e mesas-redondas mediadas por membros do Comit° Organizador e por 

educadores do Instituto Tomie Ohtake e do MAM-SP. 

Foram aprovados 30 trabalhos de comunica­«o oral pelo Comit° Cient²fico 

dessa edi­«o, sendo apresentados por autores provenientes da Europa e Am®rica 

Latina. A media­«o dessas sess»es ficou sob responsabilidade de alguns membros 

do Grupo de Estudos e Pesquisa de Acessibilidade em Museus (GEPAM). 

A programa­«o contou ainda com uma homenagem ¨ Dorina de Gouv°a Nowill, 

considerada a maior incentivadora da Educa­«o Inclusiva e da Acessibilidade em Museus 

e da Acessibilidade Cultural no Brasil, que completaria 100 anos em maio de 2019; com 

um workshop para gestores culturais sobre o desenvolvimento de projetos culturais 

acess²veis oferecido pelos membros da Companhia de Teatro Birds of Paradise do Reino 

Unido na institui­«o parceira Instituto Tomie Ohtake; com a elabora­«o de uma carta de 

princ²pios sobre Acessibilidade Cultural proposta pelo e Professor de Hist·ria da Arte 

Evgen Bavcar; e com uma festa de encerramento com demonstra­«o dos recursos 

multissensoriais do evento Sensity do MAM-SP.  

Temos a consci°ncia de que os resultados a longo prazo e as a­»es de 

multiplica­«o que ser«o empreendidas pelos participantes de diferentes categorias ï 

palestrantes, autores de comunica­»es orais, ouvintes, volunt§rios e membros da 

comiss«o de organiza­«o ï poder«o ser verificados e mensurados nos pr·ximos anos 

em suas atividades profissionais, acad°micas, cient²ficas e em suas trajet·rias de 

vida, algo que j§ pode ser visto em reflex»es presentes em alguns dos artigos que 

tiveram seus textos atualizados para essa publica­«o. 

Alguns legados que temos a certeza que foram resultado dessa edi­«o do 

congresso e que servir«o de refer°ncia para as pr·ximas edi­»es, a serem realizadas 

em diferentes regi»es, foram a garantia da plena participa­«o das pessoas com 

defici°ncia como palestrantes, comunicadores, mediadores, membros da comiss«o de 
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organiza­«o e ouvintes; e a oferta dos recursos de acessibilidade universal em seus 

aspectos atitudinais, f²sicos, comunicacionais, de informa­«o, participativos e de 

processos de escuta.  

Na Am®rica Latina, o Brasil ® um dos pa²ses mais inclusivos e avan­ados 

enquanto a sua legisla­«o e pol²ticas p¼blicas em torno as pessoas com defici°ncia, 

por®m ® necess§ria uma atua­«o engajada e militante para que o Estado brasileiro, a 

iniciativa privada e a sociedade em geral cumpram de fato com a responsabilidade de 

garantir os Direitos dessas pessoas.  

Nesse sentido, acreditamos que o 6Á Congresso criou um espa­o para o 

engajamento e a milit©ncia n«o s· brasileira, mas tamb®m latino-americana; o que 

aumenta a import©ncia de divulga­«o desses trabalhos. Esperamos ent«o que esta 

publica­«o se transforme em uma fonte de inspira­«o para todos aqueles que como 

n·s acreditam que vale a pena lutar pela inclus«o e a justi­a social.  

 Finalizamos esse texto com uma citação de Waldisa Rússio, umas das maiores 

inspirações e grande referência para nosso trabalho nesse congresso: 

ñNa maioria significativa de nossos pa²ses, ® tempo de grandes dist©ncias 
sociais: grandes massas de camponeses sem terra, vagando errantes dentro 
de seus países; de operários sem acesso ao trabalho, ou sem segurança de 
mantê-lo; onde poucos chegam à universidade e, os que chegam e a 
concluem, não têm garantida sua ocupação; de quantidades de deficientes à 
margem de todo benefício social; de populações inteiras reduzidas à 
qualidade de ñsub-ra­asò em todos os planos, desde o intelectual e f²sico em 
razão da fome contínua e congênita. Tudo isso em países paradisíacos, que 
seguem assim todavia ou que vão se destruindo por assentamentos humanos 
sem ordenação, equilíbrio e justiça para com os homens e a naturezaò (Bruno, 
p. 167)2.  

Viviane Panelli Sarraf, Paula Talib Assad, Karoliny Borges, 

Guilherme Lassabia de Godoy, Sophia de Oliveira Novaes, Lucas 

Peng, Lia C. Y. Emi, Carlos Augusto de Oliveira e Claudia Romero

 
2 Trecho do texto ñA difus«o do patrim¹nio: novas experi°ncias em museus, programas educativos e 

promo­«o culturalò. Original em espanhol, Semin§rio Pol²ticas Culturales para El Siglo XXI. M®xico, 

1987. Acervo: Instituto de Estudos Brasileiros da Universidade de São Paulo (IEB-USP). Publicado no 

livro ñWaldisa R¼ssio Camargo Guarnieri textos e contextos de uma trajet·ria profissional" (Bruno, 

M.C.O. ï coordinación editorial), ICOM/Pinacoteca do Estado, São Paulo, 2010. 
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MAM SëO PAULO 

Quando a Daina Leyton, ent«o coordenadora do MAM Educativo, prop¹s ao 

museu receber e realizar o 6Ü Congresso Internacional de Educa­«o e Acessibilidade 

em Museus e Patrim¹nios junto ao Instituto de Estudos Brasileiros da Universidade 

de S«o Paulo (IEB/USP) e Ita¼ Cultural (IC), sab²amos que essa seria uma tarefa que 

envolveria uma rede ainda maior de pessoas e institui­»es para darmos conta do 

tamanho do desafio assumido. E sob o lema ñNada sobre n·s sem n·sò, trabalhamos 

conjuntamente para realizar um evento aberto, diverso, multissensorial, 

plurilingu²stico, descentralizado e profundamente acess²vel. 

Desde a elabora­«o das programa­»es, a sele­«o dos trabalhos a serem 

apresentados nas comunica­»es orais, a mobiliza­«o interna das equipes de 

educadoras, funcion§rias e volunt§rias e amplia­«o das parcerias para a composi­«o 

das mesas, servi­os e programa­«o paralela, tudo foi elaborado em uma rede que se 

estendia para outros estados do Brasil e pa²ses da Am®rica Latina e Europa. 

A evidente import©ncia em organizar um evento dessa magnitude transformou 

a realidade de trabalho de diversos setores do museu, que mesmo comprometendo-

se h§ mais de duas d®cadas em tornar suas pr§ticas mais acess²veis a todas as 

pessoas que participam de suas a­»es, de visitantes a funcion§rios, colocou-nos sob 

um novo desafio: pensar essas articula­»es p¼blicas do acesso como tema central 

durante os meses de planejamento e na semana das apresenta­»es.  

Tudo isso refor­ou a responsabilidade do museu com o que chamamos de 

Po®ticas P¼blicas, a­»es pensadas em di§logo com a sociedade na articula­«o de 

pol²ticas cada vez mais inclusivas, afirmativas, colaborativas e de transforma­«o 

social para uma realidade que desejamos viver.  

Sem d¼vida a realiza­«o deste Congresso foi uma grande oportunidade para 

retribuirmos ¨ sociedade tudo o que com ela aprendemos. A acessibilidade de maneira 

transversal ® o que permite os mais diversos p¼blicos aproximarem-se e existirem no 

museu, mas tamb®m ® a presen­a desses p¼blicos que permite o museu reinventar e 
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transformar suas pol²ticas acess²veis, a partir da conviv°ncia e da coexist°ncia com 

eles.  

Ao presenciarmos nas mesas e na plateia as apresenta­»es sendo traduzidas 

de Libras para Portugu°s, de Portugu°s para Libras t§teis, de Libras para Espanhol, 

de Gestuno para Libras e com tudo isso sendo audiodescrito, sentimos que hav²amos 

alcan­ado nosso objetivo. £ poss²vel, quem sabe, pensarmos em uma coautoria 

po®tica de pr§ticas acess²veis entre o p¼blico e as institui­»es, onde a presen­a deste 

ao ser notada ® levada em conta de forma verdadeira pelas institui­»es, contribui para 

pensar, elaborar e criar pol²ticas e po®ticas p¼blicas de acessibilidade.  

Agradecemos imensamente a oportunidade de termos sido parte dessa 

história. E por todos os aprendizados que tivemos com todo mundo que fez parte deste 

momento: palestrantes, intérpretes, tradutoras e tradutores, público e colegas de 

trabalho das instituições parceiras. 

 

Barbara Jimenez, Gregório Sanches e Mirela Estelles 

MAM Educativo
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COMPARTILHAR CAMINHOS E CELEBRAR TRANSFORMA¢ìES 

 

Poder contribuir no debate e interc©mbio internacional de experi°ncias de 

educa­«o e acessibilidade por meio da realiza­«o do 6Ü Congresso Internacional de 

Educa­«o e Acessibilidade em Museus e Patrim¹nio foi uma alegria e honra, a 

qual compartilho aqui o processo.  

Me lembro da reuni«o inicial que Viviane Sarraf e eu realizamos em Barcelona 

com o comit° permanente, durante a quinta edi­«o do congresso, trazendo a cidade 

de S«o Paulo como uma das candidatas para sedia-lo. Conversamos que a seguinte 

edi­«o desse encontro, que ® tradicionalmente sediado na Europa e ent«o aconteceria 

pela primeira vez no Brasil, deveria atuar em duas linhas principais para enriquecer 

as trocas e o legado que o evento deixaria: a primeira seriam os aspectos positivos e 

diferenciais existentes nos museus brasileiros que devem ser enaltecidos para instigar 

a multiplica­«o de a­»es semelhantes nos museus dos demais pa²ses participantes, 

e a segunda seriam os aprendizados que est«o mais avan­ados em outros pa²ses e 

que s«o importantes de serem compartilhados para poder inspirar avan­os nos 

nossos museus. O primeiro aspecto levantado foi a participa­«o plena das pessoas 

com defici°ncia por notamos, nos v§rios congressos de educa­«o e acessibilidade 

que pudemos participar, como as iniciativas do Brasil chamam a aten­«o no circuito 

internacional de museus pela participa­«o e protagonismo das pessoas com 

defici°ncia: tanto como p¼blico cr²tico e atuante, quanto como educadores, 

professores ou artistas. Nessa linha de atua­«o, sugerimos os eixos tem§ticos: 

Participa­«o e Educa­«o, acessibilidade e direitos humanos. No segundo aspecto, 

eixo tem§tico elencado foi Acessibilidade ao Patrim¹nio Hist·rico considerando que 

apesar dos significativos avan­os, ainda h§ muitos museus brasileiros que n«o 

disp»em das premissas b§sicas da acessibilidade arquitet¹nica.  

Definidas as premissas a serem trabalhadas, o tema da sexta edi­«o do 

congresso acordado com o comit° permanente foi a frase lema do movimento em prol 

dos direitos das pessoas com defici°ncia ñNada sobre n·s sem n·sò. Retornamos 
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assim ao Brasil com a tarefa de viabilizar recursos e espa­os para a realiza­«o do 

congresso, e conceber uma programa­«o com acessibilidade plena em todas as 

a­»es propostas.  

Considerando as complexas adversidades que o Brasil enfrenta e o longo 

caminho ainda necess§rio para podermos vislumbrar a garantia dos direitos das 

pessoas a realiza­«o do 6Ü Congresso Internacional Educa­«o e Acessibilidade em 

Museus e Patrim¹nio requeria a participa­«o de institui­»es que t°m equipes com o 

olhar sens²vel ¨s causas das pessoas com defici°ncia, e a acessibilidade cultural 

como premissa institucional. Foi uma felicidade o aceite do Museu de Arte Moderna 

de S«o Paulo, do Instituto Ita¼ Cultural e do Instituto de Estudos Brasileiros da 

Universidade de S«o Paulo, cujas talentosas e envolvidas equipes trabalharam com 

extrema dedica­«o na realiza­«o do congresso, al®m dos preciosos apoios do Centro 

de Pesquisa e Forma­«o do SESC S«o Paulo e do GEPAM ï Grupo de Estudo e 

Pesquisa de Acessibilidade em Museus. Essa reuni«o de pessoas e espa­os culturais 

viabilizou a realiza­«o de um evento que trouxe com clareza o como a atua­«o com 

educa­«o e acessibilidade diz respeito ¨ todas as pessoas, por ser um trabalhar em 

prol da dignidade humana.  

 Foram muitos os momentos que me tocaram e que as lembran­as certamente 

me acompanhar«o, desses, escolho alguns que ilustram e traduzem a atmosfera 

evento:  

- O p¼blico do congresso reunido no audit·rio Lina Bo Bardi, do MAM, batendo 

os p®s no ch«o num un²ssono aplauso ¨ fala da palestrante surdocega Claudia 

Sofia Indal®cio;  

- A interven­«o da participante chilena Paula Alejandra Caballeria Aguilera, do 

Museo de Artes Visuales, que ao iniciar sua comunica­«o oral estendeu um 

tecido cru escrito: ñLa dignidad est§ a la altura de los ojosò (a dignidade est§ ¨ 

altura dos olhos). Na frase escrita em letras pretas, as letras ñoò tinham dois 

olhos desenhados que sangravam l§grimas vermelhas, fazendo men­«o ¨s 

muitas pessoas que estavam naquele mesmo momento perdendo a vis«o no 
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Chile, por conta da repress«o policial ¨s manifesta­»es da popula­«o; 

- As poesias, performadas no palco por Leonardo Castilho, interpretadas na voz 

da tradutora-int®rprete e artista Naiane Olah, copiadas do palco para a plat®ia 

por outro int®rprete para fornecer um melhor ©ngulo aos guias-int®rpretes, que 

por sua vez as interpretavam aos participantes surdocegos: em libras t§til para 

um, em voz ampliada para outra. Ato t«o po®tico quanto pol²tico, a hist·ria de 

lutas e conquistas trazidas na poesia de Leonardo ressoava em todo o audit·rio 

do Ita¼ Cultural e era multiplicada de diversas formas para quem ali estava para 

ouvir, ver e sentir;  

- O professor cego Rog®rio Rat«o prestando homenagem ¨ mem·ria de Dorina 

Nowill com escultura produzida pelos seus alunos do Programa Igual Diferente 

do MAM. Momento em que pudemos olhar para a nossa hist·ria e honrar as 

pessoas de significativa contribui­«o nas lutas e conquistas, pela voz dos que 

hoje contribuem; 

- A emo­«o que tomou conta do final do evento, multiplicada em l§grimas de 

palestrantes e participantes, ap·s o depoimento de Leonardo Castilho que 

trouxe o qu«o forte ® olhar para tr§s e constatar toda a trajet·ria percorrida e 

poder agora estar com pessoas reunidas de tantos museus brasileiros e de 

outros pa²ses, para essa jornada compartilhar.  

Agrade­o a oportunidade de participar dessa realiza­«o e desejo que o trabalho 

com educa­«o e acessibilidade em museus siga nos nutrindo para pensar, idealizar e 

buscar a transforma­«o que sonhamos.  

 Daina Leyton 
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NARRATIVAS DA DEFICIąNCIA NAS COLE¢ìES DOS MUSEUS DA DIRE¢ëO 

GERAL DO PATRIMčNIO CULTURAL: CONSTRUINDO NOVAS IDENTIDADES1 

 

Patr²cia Roque Martins 

patricia.roque.martins@gmail.com 

 

Resumo: 

O presente artigo ir§ abordar o projeto de investiga­«o ñA Representa­«o da 

Defici°ncia nas Cole­»es dos Museus da DGPC: discurso, identidades e sentido de 

perten­aò que tem como objetivo explorar um conjunto de objetos das cole­»es dos 

museus sob tutela do estado portugu°s. Neste projeto foram identificados objetos de 

natureza diversa e de diferentes per²odos cronol·gicos relacionados com o tema da 

defici°ncia, refletindo o modo como a diversidade humana foi abordada na sua 

perspetiva hist·rica, social e cultural. Partindo da an§lise de alguns desses objetos, 

ser§ clarificado o impacto das representa­»es da defici°ncia na compreens«o humana 

sobre este assunto e sua influ°ncia nas pr§ticas sociais e culturais contempor©neas. 

Igualmente, ser§ aprofundado o novo modelo cultural da defici°ncia e sua poss²vel 

articula­«o com a fun­«o dos museus em torno da inclus«o, que possam gerar 

perspectivas mais positivas sobre a identidade social das pessoas com defici°ncia. 

Analisar§, nomeadamente, o modo como, atualmente, os museus portugueses 

comunicam, interpretam e exp»em publicamente a defici°ncia atrav®s das suas 

cole­»es, propondo novas perspectivas para explorar o tema.  

Com este artigo espera-se contribuir para um melhor entendimento sobre o 

potencial dos museus para o exerc²cio de a­»es problematizadoras de identidades 

 
1 Comunicação realizada com o apoio da Fundação para a Ciência e a Tecnologia através do Fundo 

Social Europeu. 
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atrav®s suas pol²ticas e pr§ticas, explorando algumas quest»es atuais em torno da 

pr§tica curatorial e interpretativa.  

Palavras-chave: cole­»es; defici°ncia; identidades; modelo cultural da defici°ncia; 

representa­«o. 

Abstract: 

This article will address the research project ñThe Representation of Disability 

in the Collections of DGPC Museums: discourse, identities and a sense of belongingò 

which aims to explore a set of objects from the collections of museums under the 

management of the Portuguese state. In this project, objects of different nature and 

from different chronological periods related to the theme of disability were identified, 

reflecting the way in which human diversity was approached in its historical, social and 

cultural perspectives. Based on the analysis of some of these objects, the impact of 

the representations of disability on human understanding on this subject and its 

influence on contemporary social and cultural practices will be clarified. Likewise, the 

new cultural model of disability and its possible articulation with the role of museums 

around inclusion will be deepened, generating more positive perspectives on the social 

identity of disabled people. In particular, it will analyze the way how Portuguese 

museums currently communicate, interpret and publicly exhibit disability through their 

collections, proposing new perspectives to explore the theme. 

With this article, we hope to contribute to a better understanding of the potential 

of museums to exercise identity-problematizing actions through their policies and 

practices, exploring some current issues around curatorial and interpretive practice. 

Keywords: Collections; Disability; Identities; Cultural Model of Disability; 

Representation.  
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A representa­«o da defici°ncia nas cole­»es dos museus da DGPC 

Em 2015, teve in²cio o projeto de investiga­«o de p·s-doutoramento individual 

de Martins ñA representa­«o da defici°ncia nas cole­»es dos museus da Dire­«o Geral 

do Patrim·nio Cultural: discurso, identidades e sentido de perten­aò (Martins, 2018), 

tendo como objetivos conhecer e analisar os objetos com liga­«o ao tema da 

defici°ncia, perceber como ® que esses objetos s«o explorados pelos profissionais 

dos museus ao n²vel da comunica­«o e exposi­«o p¼blica, compreender o modo como 

a defici°ncia foi categorizada atrav®s do patrim·nio cultural ao longo dos tempos e 

qual seria a sua rela­«o com os conceitos contempor©neos da defici°ncia. Este 

projeto, ainda em curso, est§ a ser financiado pela Funda­«o para a Ci°ncia e a 

Tecnologia, tendo como orientadora Alice Lucas Semedo, professora auxiliar da 

Faculdade de Letras da Universidade do Porto e coorientadora Clara Fray«o 

Camacho, muse·loga na DGPC.  

A DGPC ® um servi­o central de administra­«o do estado respons§vel pela 

gest«o do patrim·nio cultural portugu°s e pelo desenvolvimento e execu­«o da 

pol²tica museol·gica nacional. A DGPC tem a seu cargo a gest«o direta de quinze 

museus nacionais situados em Coimbra, Lisboa, Porto e Viseu. As cole­»es destes 

museus s«o variadas, situando-se cronologicamente desde a pr®-hist·ria ¨ 

contemporaneidade, abrangendo diferentes §reas, como a arqueologia, etnografia, 

mobili§rio, design, pintura, escultura, fotografia, instrumentos musicais, vestu§rio e 

documentos.  

Neste projeto, um dos recursos utilizados para aprofundar quais os objetos das 

cole­»es dos museus da DGPC com liga­«o ao tema da defici°ncia foi o invent§rio 

coletivo on-line Matriznet2. Este ® considerado um dos maiores reposit·rios de 

informa­«o sobre as cole­»es dos museus portugueses, sendo, por isso, um 

importante instrumento de trabalho para profissionais dos museus, investigadores e 

estudantes. Este recurso permite pesquisar as cole­»es transversalmente por tema, 

 
2 Cf. http://www.matriznet.dgpc.pt/matriznet/home.aspx . Consultado: 01/07/2020. 
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autor, per²odo cronol·gico, tipo de cole­«o ou museu de forma simples, orientada e 

avan­ada.  

Neste projeto iniciou-se a pesquisa pelo n²vel simples introduzindo-se palavras 

relacionadas com o t·pico da defici°ncia, nomeadamente, ñcegoò, ñdeficiente visualò, 

ñinvisualò, ñvis«oò, ñsurdoò, ñaudi­«oò, ñdefici°ncia motoraò, ñparalisiaò, ñmuletasò, 

ñcadeira de rodasò, ñbrailleò, ñl²ngua gestual portuguesaò. Verificou-se que as palavras 

buscadas que geraram maiores resultados, apresentando um maior n¼mero de 

objetos, foram aquelas que se relacionam com a defici°ncia visual. No entanto, 

tornando-se necess§rio encontrar o maior n¼mero poss²vel de objetos alargou-se o 

vocabul§rio a introduzir no motor de busca do Matriznet, utilizando-se denomina­»es 

pejorativas sobre da defici°ncia que j§ se encontram em desuso, tais como, ñatrasado 

mentalò, ñperna de pauò, ñmendigoò, ñan«oò, ñaleijadinhoò, ñmalucoò e ñpobreò. Estas 

denomina­»es revelaram mais objetos relacionados com a defici°ncia. O Museu 

Nacional de Arqueologia, o Museu Nacional do Azulejo e o Museu Nacional do Teatro 

e da Dan­a destacaram-se em rela­«o aos outros museus nacionais, verificando-se a 

exist°ncia de um maior n¼mero de objetos sobre a defici°ncia em rela­«o aos outros 

museus nacionais.  

Verificou-se que as representa­»es da defici°ncia presentes nestes objetos 

encontram-se, essencialmente, centradas em quatro ideias principais que se ligam 

entre si: 1) a rela­«o da defici°ncia com o mundo divino; 2) a rela­«o da defici°ncia 

com a pobreza e depend°ncia; 3) a rela­«o da defici°ncia com o c·mico e o 

sarc§stico; 4) a rela­«o da defici°ncia com a cultura material. 

1) A relação da deficiência com o mundo divino, encontra-se em diversas 

tradições religiosas onde figuras mitológicas com deficiência são vistas como 

protetores em relação a determinados perigos, como é o caso do deus Bes. 

Este é um deus representado por pessoas de ñbaixa estaturaò, sendo 

frequentemente denominado por ñan«oò nos textos escritos das fichas de 

inventário do Matriznet. Verificou-se que nesses textos estão presentes 

descrições que sublinham os aspectos ligados à diferença física dos corpos 
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através do uso de express»es como ñfigura de pernas curtas e arqueadasò. O 

deus Bes foi uma das divindades mais populares da Época-Baixa e da Época 

Greco-Romana, considerado propiciador da maternidade e protetor dos 

nascimentos das crianças. Durante o período da sua popularidade tornou-se 

habitual o uso de amuletos com a sua imagem. O Museu Nacional de 

Arqueologia é exemplo disso, possuindo diversas representações dedicadas a 

esta divindade. 

 

Imagem 1. ñAmuleto representando um an«oò, autor desconhecido,  

s®culo III a.C. ï I a.C., Museu Nacional de Arqueologia. ÉDGPC. 

Fonte: http://www.matriznet.dgpc.pt/ 

Também, por via do Cristianismo, são desenvolvidos cultos ao redor de santos 

protetores de determinadas doenças ou deficiências, estando presentes em 

algumas representações de objetos do século XV ao século XVIII, expressando 

a ideia da deficiência enquanto causa ou objeto de cura divina. Nas coleções 

dos museus da DGPC existem muitos objetos que retratam episódios ligados 

aos martírios e milagres dos santos, como por exemplo, as representações de 
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Santa Luzia. Esta figura tem como atributo a apresentação de dois olhos num 

prato, devido à história do seu martírio, sendo, por isso, a padroeira dos 

oftalmologistas e das pessoas que têm problemas de visão. É, ainda, 

considerada como tendo a faculdade espiritual da alcançar a luz divina, 

reforçando a ideia de que a visão é também sinónimo de clareza de espírito.  

2) A relação da deficiência com a pobreza e dependência é expressa sobretudo 

através de representações de pessoas com deficiência em práticas de 

mendigagem como é exemplo o Azulejo, s/título, do século XVIII, da coleção 

do Museu Nacional do Azulejo, que representa uma pessoa com deficiência 

com uma perna e um braço amputados. Muito embora esta figura não evidencie 

que se trata de um mendigo pela sua pose, atitude ou no modo como veste 

trajes da época, essa relação é sugerida por via do texto descritivo do inventário 

do Matriznet, referindo que se trata ñprovavelmente de um mendigoò. 

 
Imagem 2. ñAzulejoò, autor desconhecido, s®culo XVIII d.C.  

Museu Nacional do Azulejo. ÉDGPC.  

Fonte: http://www.matriznet.dgpc.pt/ 
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Outro objeto, que faz parte do espólio documental do Museu Nacional do Teatro 

e da Dan­a, ñJos® Carlos dos Santos (ator)ò, do s®culo XIX, refor­a a ideia de 

que a exclusão do mundo do trabalho é inerente à própria condição da 

deficiência. A ficha descritiva do inventário Matriznet refere que o ator depois 

de cegar pediu a sua reforma, tendo-lhe sido concedida em 1877, muito embora 

tenha continuado a atuar, tr°s anos mais tarde, na pe­a ñA irm« do cegoò. 

 

 

Imagem 3. ñJos® Carlos dos Santos (actor)ò, autor desconhecido, s®culo XIX d.C.,  

Museu Nacional do Teatro. ÉDGPC. Fonte: http://www.matriznet.dgpc.pt/ 

3) A relação da deficiência com o cômico ou com o sarcástico é expressa no 

contexto de objetos que pretendem suscitar atitudes de escárnio para quem os 

visualiza. Por exemplo, a fotografia do ator Canto e Castro na peça de teatro 

ñDivinas Palavrasò, uma tragicom®dia de 1964, da cole­«o do Museu Nacional 
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do Teatro e da Dança, apresenta o ator em cena, no papel de uma pessoa com 

deficiência intelectual num cenário inquietante. A personagem está deitada 

numa estrutura de madeira, não se percebendo se é uma cama ou uma 

carroça. As pernas estão dobradas pelos joelhos numa pose e atitude pouco 

humanas. 

 

 

Imagem 4. ñCanto e Castro em çDivinas Palavrasèò, J. Marques, 1964 d.C.  

Museu Nacional do Teatro. ©DGPC. Fonte: http://www.matriznet.dgpc.pt/ 

 

A reforçar a aparência negativa da representação visual da personagem está o 

texto descritivo da ficha de inventário do Matriznet, referindo que se trata do 

ñactor Canto e Castro a imitar o atrasado mental Laureanoò. Neste sentido, 

compreende-se que muitos dos vocabulários utilizados nestas descrições já se 

encontram desatualizados à luz das classificações atuais da deficiência.  

4) A relação da deficiência com a cultura material expressa-se através de objetos 

que foram utilizados por pessoas com deficiência ou criados propositadamente 

para elas, contribuindo para melhor compreender a cultura e identidade deste 

about:blank


 

 

   

 35 

 

grupo. Aparentemente, alguns desses objetos que não têm relação com a 

deficiência contam histórias sobre experiências de vida das pessoas com 

deficiência, gerando ideias sobre os seus significados e costumes sociais. Por 

exemplo, a sanfona é um instrumento musical presente em diversas 

representações das coleções dos museus da DGPC, servindo de adereço a 

personagens de pinturas e esculturas ou apresentando-se como instrumento 

musical singular, como alguns exemplares existentes no Museu Nacional da 

Música, do século XVIII. 

 

Imagem 5. ñSanfonaò, Ouvrard, s®culo XVIII d.C.  

Museu Nacional da Música. ©DGPC. Fonte: http://www.matriznet.dgpc.pt/ 
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Este objeto é, muitas vezes, considerado nos textos descritivos do inventário 

Matriznet um instrumento musical menos nobre por ser utilizado pelas pessoas 

com deficiência na prática de mendigagem.  

Por outro lado, este projeto permitiu estabelecer relações com um outro 

tópico relacionado a deficiência, como a problemática da invisibilidade social. 

A invisibilidade social dá-se atrav®s da oculta­«o do ñoutroò por parte daquele 

que pertence a uma ñmaioriaò, tornando-o numa alteridade invisível. No 

património cultural a invisibilidade social acontece através da negação de 

narrativas associadas à deficiência, em que muitas vezes nem sequer se 

reconhece ligação a este tema. Quando tal acontece contribuir-se-á para o 

apagamento de histórias e de memórias ligadas à deficiência, desconstruindo 

e invalidando essa identidade cultural.  

A ideia da invisibilidade social poder§ ser relacionada com o objeto ñEstatueta 

de Vulcanoò, do s®culo I d.C., do Museu Nacional de Arqueologia.  

 

Imagem 6: ñEstatueta de Vulcanoò, autor desconhecido, s®culo I d.C.,  

Museu Nacional de Arqueologia. ÉDGPC. Fonte: http://www.matriznet.dgpc.pt/ 
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Vulcano ® um deus romano que na mitologia grega corresponde ao deus 

Hefesto. Na antiguidade cl§ssica, este deus foi popularmente conhecido como um 

deus ñdefeituosoò por ter uma perna mais comprida em rela­«o ¨ outra, levando-o a 

coxear. Ao mesmo tempo, foi visto como sendo a causa de uma profunda vergonha, 

opondo-se ao ideal de beleza f²sica e mental da ®poca. No entanto, esta sua 

caracter²stica f²sica encontra-se ausente no texto descritivo do Matriznet relativo a 

este objeto, ainda que seja not·rio na representa­«o visual do mesmo. 

Adicionalmente, a import©ncia deste objeto relaciona-se, tamb®m, com o facto deste 

objeto marcar uma poss²vel trajet·ria hist·rica nos modos como o corpo humano 

at²pico se encontra enquadrado dentro do imagin§rio cultural do mundo ocidental, 

ainda que se compreenda uma s®rie de registos diferenciados sobre a defici°ncia ao 

longo dos tempos. Efetivamente, a g°nese da cultura opressora e discriminat·ria 

perante a defici°ncia verifica-se desde a antiguidade grega, cuja influ°ncia foi 

preponderante na constru­«o do pensamento base da cultura ocidental. Na verdade, 

o mito de Hefesto tem sido considerado o ñrepresentante paradigm§tico da express«o 

sublimada da exclus«o que se praticava na Antiga Gr®cia, como tamb®m, o patrono 

inaugural dos modos de opress«o, exclus«o e discrimina­«oò (Pedraza, s/d, p.10) da 

defici°ncia ao longo dos tempos, apresentado um deus que, por ter um corpo at²pico, 

® expulso pelos seus pais do Olimpo para al®m de n«o conseguir manter o seu 

matrim·nio com a deusa do amor Afrodite.  

Defici°ncia e identidade cultural 

No contexto da sociedade ocidental, a rela­«o entre a defici°ncia e o patrim·nio 

cultural ®, sobretudo, marcada por representa­»es estereotipadas e ideol·gicas 

enquadradas dentro de uma l·gica opressiva e discriminat·ria. Neste aspecto, parece 

importante sublinhar que as implica­»es pr§ticas de ser uma pessoa com defici°ncia 

® expressa nos objetos das cole­»es dos museus da DGPC atrav®s da articula­«o de 

conceitos visuais de vulnerabilidade, fragilidade e depend°ncia, em que a ñfalta se 

constitui como elemento fundamental da constru­«o do ser humano e do seu lugar no 
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mundoò (Pedraza, s/d, p.14). Os objetos das cole­»es dos museus da DGPC s«o 

exemplos expl²citos do modo como as pessoas com defici°ncia foram usadas para 

provocar certas rea­»es emocionais no seu p¼blico, refor­ando o desenvolvimento de 

estere·tipos. As pessoas com defici°ncia n«o foram representadas como membros 

comuns da sociedade, sendo utilizadas para evocar sentimentos de compaix«o, 

medo, caridade ou esc§rnio. Para al®m disso, existem, tamb®m, as descri­»es 

pejorativas produzidas pelos profissionais dos museus nos textos dos invent§rios. O 

uso de express»es como, por exemplo, ño an«oò, ño mendigoò, ño atrasado mentalò, 

contribui para desumanizar as pessoas com defici°ncia, gerando olhares 

unidimensionais para caracteriz§-las. A falta de mensagens alternativas ir§ naturalizar 

as mensagens existentes, tendo efeitos negativos nos p¼blicos dos museus e na 

produ­«o do significado cultural da defici°ncia em toda a sociedade.  

Na verdade, o modo como a defici°ncia ® representada no patrim·nio cultural 

relaciona-se, essencialmente, com o que se considera ser socialmente aceito para a 

apresentar publicamente, mais do que propriamente narrar as vozes, os sentimentos 

ou as opini»es das pessoas com defici°ncia (Davis, 2006, Shakespeare, 1994 e 

Siebers, 2010). Essencialmente, este modo de representar resulta do preconceito do 

seu autor ou encomendador que, n«o sendo uma pessoa com defici°ncia, transmitiu 

a sua vis«o sobre o "outro" de maneira diminu²da atrav®s de estere·tipos (Garland-

Thomson, 1996 e Paul et al, 2005). As pessoas com defici°ncia foram, assim, 

utilizadas como objetos culturais em prol das pessoas sem defici°ncia, n«o 

participando ativamente no processo criativo de constru­«o da sua pr·pria identidade 

e sua comunica­«o (Barnes e Mercer, 2010).  

A este respeito Hall considerou que o processo de representa­«o do "outro" ® 

formado pelos "valores compartilhados" da linguagem produzidos por meio de 

conceitos, imagens, ideias ou sentimentos, levando ¨ produ­«o do significado num 

determinado espa­o e tempo. Esse significado ir§ atuar como parte integrante de um 

"circuito cultural", ligando-se ao poder, regulando condutas, construindo e definindo 

identidades e os meios pelos quais certos assuntos s«o transmitidos, representados 
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ou praticados (Hall, 1997, 223). Assim, a identidade das pessoas com defici°ncia, sua 

transmiss«o, representa­«o ou pr§tica, brota de um sistema representacional 

constru²do sobre o "outro", baseado em rela­»es hier§rquicas de superioridade de 

uma maioria ñn«o deficienteò versus uma minoria ñdeficienteò, impondo-se sobre o 

sujeito singular. Neste sentido, a identidade coletiva das pessoas com defici°ncia n«o 

® constru²da autonomamente por elas pr·prias. Pelo contr§rio, a sua identidade ® 

definida pelo coletivo social, baseando-se em aspetos negativos da ñdiferen­aò, 

levando ¨ sua marginaliza­«o e exclus«o. Assim, a identidade das pessoas com 

defici°ncia ®, na verdade, uma "n«o-identidade" (Ferreira, 2007, p.6).  

Os museus e o modelo cultural da defici°ncia 

Tal como se tem vindo a afirmar ao longo do texto, os museus n«o s«o espa­os 

neutros e as suas cole­»es e o modo como s«o exploradas s«o produtos da opini«o, 

preconceito e experi°ncia de vida de criadores, colecionadores, curadores e 

din©micas sociais que os combinam. Neste sentido, ® importante pensar na raz«o pela 

qual os museus devem valorizar e incorporar nas suas pr§ticas a representa­«o da 

defici°ncia e o motivo pelo qual este aspeto tem sido t«o subvalorizado na museologia. 

Importantes estudos desenvolvidos na arena da representa­«o da defici°ncia em 

museus, como o de Delin (2002), Dood (2010), Tooke (2006), Walters (2007) e Sandell 

(2010), n«o hesitam em considerar que este ® um assunto esquecido na museologia. 

N«o obstante, as pr§ticas de representa­«o da defici°ncia levam a museologia a 

beneficiar positivamente a defici°ncia.  

Nos dias que ocorrem, a abordagem ¨ defici°ncia tem sido dominada pelas 

ci°ncias da reabilita­«o, medicina, psicologia, educa­«o e pol²tica social. Por®m, 

apesar da sua import©ncia, apenas refletem um dos lados da moeda. As pr§ticas 

culturais da sociedade desenvolvidas atrav®s de disciplinas da filosofia, hist·ria, 

arqueologia, hist·ria da arte, antropologia, etnologia, estudos religiosos, comunica­«o 

social, museologia, entre outros, que aparentemente nada tem a ver com a defici°ncia, 

s«o igualmente relevantes para a compreens«o do seu lugar na sociedade. Tamb®m 
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o modelo social, apesar dos avan­os que gerou nos direitos das pessoas com 

defici°ncia e na altera­«o dos modos de pensar sobre o assunto (Oliver 1990), n«o 

considera o imagin§rio cultural como sendo crucial ¨ defici°ncia. Neste sentido, 

considerando que a defici°ncia ® social e culturalmente constru²da (Waldschmidt, 

2017, p. 21), ent«o, a museologia atrav®s dos estudos das representa­»es poder§ 

contribuir para o desenvolvimento do modelo cultural da defici°ncia.  

Este modelo, ainda recente, tem sido identificado como um campo de pesquisa 

inovador e prol²fico na §rea das humanidades. Segundo Waldschmidt (2017), o 

modelo cultural da defici°ncia baseia-se em cinco ideias principais:  

1) Considera a deficiência não como uma entidade ou fato adquirido, 

descrevendo-a como um discurso, processo, experiência, situação ou evento, 

estando dependente das estruturas do poder e da situação histórica. A 

deficiência é social e culturalmente construída, sendo uma experiência coletiva 

da vida humana.  

2) Considera a deficiência não como uma característica individual, mas, sim, uma 

categoria de diferenciação. A deficiência estabelece-se no contexto de uma 

estrutura dicotómica de diferenças corporais, existindo somente a partir da 

relação entre o saudável versus doente, completo versus incompleto, normal 

versus anormal. O problema não está na categoria da deficiência, mas na 

intera­«o entre a ñefici°nciaò e a ñdefici°nciaò.  

3) Sugere mudanças fundamentais na perspetiva epistemológica, deixando de 

lidar com a deficiência enquanto assunto marginal para o colocar no centro da 

sociedade e da cultura, compreendendo: as formas dominantes de 

problematizar as questões da saúde, normalidade e funcionalidade; o modo 

como o conhecimento do corpo é produzido, transformado e mediado; o modo 

como a normalidade e os desvios são construídos; o modo como as identidades 

e novos modos de subjetividade são criados e moldadas.  
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4) Produz conhecimento essencial sobre os legados, trajetórias, pontos de 

viragem e transformações da sociedade e cultura em torno da deficiência, 

dando lugar ao cruzamento de linguagens e contextos.  

5) Abrange questões de interseccionalidade e transversalidade, ligando 

diretamente a deficiência a outras categorias de diferenciação e alteridade, tais 

como minorias sociais, experiências de marginalização ou formas de ativismo 

político (Waldschmidt, 2017, p. 24).  

Neste sentido, tamb®m os museus poder«o contribuir para o desenvolvimento 

do modelo cultural da defici°ncia, produzindo narrativas problematizadoras da 

defici°ncia a partir das suas cole­»es ou da programa­«o de novas exposi­»es. O 

desenvolvimento de pr§ticas reflexivas sobre este tema, atrav®s de invent§rios, 

exposi­»es e repert·rios pedag·gicos, produzem autoconhecimento e forma­«o 

identit§ria da pessoa com defici°ncia como, tamb®m, contribuir«o para contrariar a 

desqualifica­«o social surgida ao redor da defici°ncia gerando novos significados 

socioculturais.  

Os objetos das cole­»es dos museus que representam a defici°ncia 

comunicam significados comuns ¨s pessoas com defici°ncia. Ao conhecerem tais 

objetos, as pessoas com defici°ncia poder«o fortalecer la­os entre si, contribuindo 

para gerar uma nova consci°ncia identit§ria, compreendendo que a hist·ria da 

defici°ncia ® tamb®m uma hist·ria de opress«o e de exclus«o social. Este aspeto da 

sua hist·ria ð transversal a qualquer pessoa com qualquer tipo de defici°ncia ð ir§ 

aumentar a sua capacidade de uni«o enquanto grupo social, fortalecendo a sua 

identidade e novas formas de reivindicar um novo estatuto social (Shildrick, 2012 e 

Snyder et al, 2006). 

Por outro lado, as narrativas problematizadoras da defici°ncia poder«o 

significar uma via pela qual os museus podem desconstruir preconceitos e 

estere·tipos que se encontram enraizados na nossa sociedade. Na verdade, estas 

narrativas poder«o ser uma oportunidade para o desenvolvimento de hist·rias mais 

positivas que contrariem o modelo da trag®dia pessoal, a isola­«o e o estigma social, 
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desafiando as ideias convencionais de normalidade, promovendo o ñorgulho na 

defici°nciaò, o ñm®rito no incomumò ou a ñbeleza no at²picoò (Sturm, 2017, p. 122).  

Representando a defici°ncia em museus 

Para al®m dos benef²cios que a museologia poder§ oferecer ¨ defici°ncia, 

importa pensar que valoriza­»es surgir«o nos museus atrav®s da representa­«o da 

defici°ncia. Os objetos dos museus que representam a defici°ncia devem ser vistos 

como testemunhos poderosos do modo como a defici°ncia foi interpretada no 

passado, ligando-os ao presente e ao futuro pela sua capacidade de suscitar a partilha 

de opini»es em torno de assuntos relacionados com a inclus«o social. A representa­«o 

da defici°ncia ®, por isso, uma fonte de conhecimento, inspira­«o e orgulho, e uma 

oportunidade para os museus diversificarem os seus p¼blicos e as hist·rias que 

apresentam publicamente, pois, ao revelarem hist·rias inovadoras sobre as suas 

cole­»es mais facilmente poder«o fortalecer a participa­«o dos seus p¼blicos, 

assegurando a sua relev©ncia social a longo termo (Museums Association, 2020).  

Adicionalmente, a representa­«o da defici°ncia ® uma oportunidade para os 

museus renovarem as suas exposi­»es, assim como a linguagem e os textos 

interpretativos sobre a defici°ncia, que tal como o projeto de p·s-doutoramento acima 

apresentado demonstrou j§ se encontram ultrapassadas por novos modelos (Martins, 

2018). Estas atualiza­»es poder«o ser geradas a partir de projetos coprodutivos 

desenvolvidos juntamente com as pessoas com defici°ncia (Hollins, 2010).  

Assim, a representa­«o da defici°ncia nos museus ® uma oportunidade para o 

desenvolvimento de reinterpreta­»es p¼blicas inovadoras e cr²ticas sobre as cole­»es, 

a ausculta­«o de novos p¼blicos e de grupos de interesses ð como as pessoas com 

defici°ncia e organiza­»es sociais dedicadas ¨ defici°ncia. Mais do que sobre o 

passado, as cole­»es de museus t°m muito a dizer sobre a sociedade atual (Museums 

Association, 2020). 

Por outro lado, o tema da representa­«o da defici°ncia nos museus indica 

novos significados sobre a palavra ñacessoò. Para alguns profissionais dos museus, o 



 

 

   

 43 

 

tema da representa­«o da defici°ncia talvez seja interpretado como nada tendo a ver 

com a quest«o das acessibilidades, nomeadamente, para aqueles que a relacionam 

unicamente com a exist°ncia de elevadores ou portas autom§ticas. Para outros 

profissionais de museus, o conceito de acessibilidades vai um pouco mais al®m, 

relacionando-o com media­»es de visitas t§cteis e visitas em l²ngua gestual. No 

entanto, as perspetivas contempor©neas de acesso consideram-no tamb®m em 

rela­«o ao desenvolvimento de conte¼dos de exposi­»es. J§ em 1998, um artigo 

publicado na revista Curator de Majeweski e Bunch (1998), apontou para tr°s n²veis 

de acesso, em que n²vel mais baixo se referia ao acesso ao espa­o do museu, 

seguindo-se o segundo n²vel de acesso aos conte¼dos das exposi­»es e o terceiro 

n²vel referia-se ¨ representa­«o das pessoas com defici°ncia nas narrativas das 

exposi­»es. Neste sentido, at® agora, o p¼blico dos museus tem tido pouco acesso a 

exposi­»es que exploram a cultura, hist·ria ou arte da defici°ncia (Sweeney, 2010). 

De acordo com estes tr°s n²veis de acesso, s«o poucos os museus que t°m tido a 

preocupa­«o de desenvolver exposi­»es que explorem conte¼dos da defici°ncia ou 

da cultura Surda, relacionando-os com a quest«o da diversidade humana ou 

valorizando o seu contributo no desenvolvimento de processos criativos que 

produzam novas possibilidades est®ticas. A defici°ncia faz, e sempre fez, parte da 

identidade, hist·ria e cultura da humanidade. A acessibilidade arquitet¹nica e 

comunicativa ® importante para o planeamento de exposi­»es e tem sido, sem d¼vida, 

uma preocupa­«o crescente. Por®m, na verdade, o acesso f²sico e comunicativo ® 

algo que os visitantes com defici°ncia t°m direito, ainda que raramente lhes seja 

concedido. O acesso a exposi­»es que exploram a hist·ria da defici°ncia, 

experi°ncias ou est®ticas da defici°ncia, desenvolvidos por curadores ou artistas com 

defici°ncia ou especialistas na §rea, poucas vezes tem sido desenvolvido em museus 

(Sweeney, 2010).  

Neste sentido, e para finalizar, levantam-se as seguintes quest»es: por que 

raz«o as quest»es do acesso em museus centram-se somente nos aspectos f²sicos e 

comunicativos? Por que raz«o o acesso ¨s hist·rias p¼blicas da defici°ncia e ao 
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trabalho criativo de artistas e curadores com defici°ncia tem sido frequentemente 

negligenciado? Por que raz«o este importante aspecto da hist·ria, identidade e cultura 

humana n«o tem sido transmitido e partilhado publicamente? Que procedimentos 

est«o os museus a desenvolver na sua organiza­«o interna com vista a resolver as 

barreiras de acesso que t°m exclu²do as pessoas com defici°ncia na participa­«o em 

programas dedicados ¨ comunica­«o e transmiss«o da sua cultura? Estas s«o 

algumas quest»es atuais que se colocam ¨s pol²ticas e pr§ticas museol·gicas, 

gerando uma melhor compreens«o sobre o significado da defici°ncia na sociedade.  
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CUANDO EL ARTE NO TIENE BARRERAS. 
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Resumen: 

La Bienal contempor§nea en arte outsider, bajo el t²tulo de Creatividad y 

pulsi·n, es un proyecto cuyo objetivo primordial ha sido reconocer y difundir las obras 

de artistas con alg¼n tipo de diversidad funcional o el arte surgido al margen de las 

academias y del mercado del arte. Con este proyecto hemos pretendido poner en valor 

el trabajo desarrollado durante los ¼ltimos a¶os por diferentes artistas, y nos invita a 

conocer su destacada originalidad, singularidad y relevancia. 

La primera Bienal cont· con una exposici·n en el Museo Regional de Arte 

Moderno de la Regi·n de Murcia, en la cual formaron parte una selecci·n de obras y 

proyectos y acciones invitadas en arte outsider y mediaci·n art²stica, as² como 

diversas acciones de difusi·n, consistentes en talleres, visitas y una jornada cient²fica 

donde se abord· la actualidad del arte outsider en Espa¶a. 

Palabras clave: arte outsider, art brut, bienal, comunidad, inclusi·n. 

 
1 Museólogo y especialista en accesibilidad e inclusión social. Actualmente Conservador de Museos de 

la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y Director Artístico del Museo Regional de Arte 

Moderno de la Región de Murcia, en Cartagena, España. Lcdo. en Historia del Arte por la Universidad 

de Murcia, Máster en Museografía Didáctica por Universidad de Barcelona. Así mismo, miembro del 

Comit® permanente y Direcci·n Cient²fica del ñCongreso Internacional de Educaci·n y Accesibilidad. 

Museos y Patrimonioò, celebrado en Murcia (2010), Huesca (2014), Alicante y Villajoyosa (2016), Lisboa 

y Batalha, Portugal (2017), Barcelona (2018) y Sao Paolo, Brasil (2019).  
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Abstract: 

The Biennial of Contemporary outsider art, under the title of Creativity and Drive, 

is a project whose primary objective has been to recognize and disseminate the works 

of artists with some kind of functional diversity, the art that has emerged outside the 

academia or the art market. With this project, we have intended to highlight the work 

developed in recent years by different artists, and it invites us to get to know their 

outstanding originality, uniqueness and relevance. 

The first Biennial had an exhibition at the Regional Museum of Modern Art of 

the Region of Murcia, which included the selected works, a selection of projects and 

invited actions in outsider art and artistic mediation, as well as various dissemination 

activities, consisting of workshops, visits and a scientific conference where the current 

state of outsider art in Spain was addressed. 

Keywords: Outsider Art, Art Brut, Biennial, Community, Inclusion. 

 

El arte outsider, arte sin concesiones y sin normativas, es un arte en esencia 

puro; lo primordial no es la complacencia, ni propia, ni ajena. Creadores ajenos a la 

presi·n del p¼blico, a la moda y al mercado, a la cr²tica y a las c§tedras, hacen arte 

desde ellos mismos, desde sus vivencias, sus necesidades, sus momentos, sus 

historias de vida, sus no-historias de vida, es un acto creativo desde la esencia del ser 

humano; empujados por impulsos y emociones, hacen un arte tan v§lido como los/as 

artistas reconocidos/as. En la actualidad, museos, galer²as, coleccionistas, libros, 

revistas, documentales y pel²culas, han convertido a los artistas outsiders en insiders. 

La Bienal estuvo coorganizada por el Museo Regional de Arte Moderno de la 

Regi·n de Murcia (Cartagena, Murcia) y el Centro de Estudios de Terapias Creativas 

de la Universidad de Murcia2, y la direcci·n a cargo de Francisco Jes¼s Coll Espinosa 

y Juan Garc²a Sandoval. Los objetivos fueron cumplir con los principios de oportunidad 

 
2 Contó con la colaboración de la FEAPA, Federación Española Profesional de Arteterapia.  
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para todos y todas, donde la cultura pudiera ser accesible, para disfrutar en igualdad 

de oportunidades y condiciones. Se afront· con energ²a e ilusi·n, y con el prop·sito 

de crear un foro profesional para este tipo de arte, para ñpotenciarò y dar visibilidad a 

los/as artistas outsiders, con lenguajes diversos, y donde prime la diversidad y el 

respeto a la diferencia, aceptaci·n de las personas con diversidad funcional y donde 

las diferencias tengan valor a trav®s de la creaci·n art²stica. 

En esta primera Bienal, se presentaron ciento sesenta y cuatro propuestas de 

artistas de forma independiente, que representaron un amplio espectro de latitudes de 

nuestra geograf²a espa¶ola; entre ellas, se escogieron treinta y nueve creadores/as3 

que representaron la diversidad y pluralidad del arte outsider, la selecci·n de las obras 

se realiz· por un jurado4 compuesto por los directores de la Bienal, expertos/as en 

cr²tica de arte y en arte outsider, en arteterapia y mediaci·n art²stica, en museos y 

proyectos curatoriales, artistas y creadores outsiders, entre otros, que velaron por el 

buen hacer. 

 
3 Los artistas/creadores-as seleccionados en la Bienal, son los siguientes: Alejandro Aldehuela, 

Alejandro Membrillo, Alfonso Solís, Álvaro Torro, Ana López Jiménez, Antonio Mateo Torrano, Arturo 

Muñoz Ramírez, Asunción Fernández, Bea Piñero, Carlos Martínez (premio de la Bienal), Castor 

Albarrán, Chon Mayoral, Eduard Selva Pons (accésit), Fuensanta García, Joan Mestre, Joaquim 

Casals, José David Muñoz, José Jorge Manzanera, Juana Ana Pons, Juan Carlos Bernardino, Luzgardo 

Preciado, Manuel Hidalgo, Manuel Pérez, Martí Clapellas, Mercedes Giménez, Mireia Almiñana, Mirian 

Tablado, Miguel Àngel Gomà, Mónica García, Monserrat Ruiz Seca, Oriol Belmut, Rafael Gálvez, Raúl 

Aguirre, Raúl García, Rosa Rosco (accésit), Rubén Hernández, Santiago Milanés, Sari Hernández y 

Yolanda Gamarra Marín.  

4 El jurado estuvo compuesto por: Álvaro de los Ángeles, Ana Hernández Merino, Ángel Haro, Aurelien 

Lortet, Catalina Guerrero Romera, Chelete Moreneo, Encarna Lago, Eva Cristina Mesas Escobar, Eva 

María Santos Sánchez-Guzmán, Francisco Jesús Coll Espinosa, Graciela García, Juan García 

Sandoval, José Luis Martínez Meseguer y Mercè Luz Arqué. La Bienal tuvo un fuerte impacto en prensa 

nacional, así como en redes sociales, la exposición tuvo 6.323 visitantes.  



 

 

   

 50 

 

La primera Bienal se compuso por una exposici·n5 temporal en el Museo 

Regional de Arte Moderno de la Regi·n de Murcia en Cartagena, en la cual formaron 

parte las obras seleccionadas, as² como una selecci·n de proyectos y acciones 

invitadas en mediaci·n art²stica y en arte outsider. Fruto de la propia Bienal fue la 

concesi·n del primer premio y dos acc®sits, as² como una Jornada de Arte outsider, 

creaci·n y cultura inclusiva6 donde se abordaron temas relacionados con la 

creatividad; la relaci·n el arte, salud y museos; las pr§cticas art²sticas en contextos 

sociales; los antimuseos del art brut, entre otros. En el contexto de la Bienal se 

realizaron visitas guiadas explicando las obras de arte expuestas por parte del equipo 

de educaci·n del Muse o, as² como de los artistas presentes en la muestra.  

 
5 El comisariado de la exposición corrió a cargo de Eva Cristina Mesas Escobar y Juan García Sandoval, 

en las salas 8, 9 y 10 del Museo Regional de Arte Moderno de la Región de Murcia desde el 17/03/2017 

al 11/06/2017.  

6 En las Jornada se contó con 16 ponentes y 89 asistentes. 

https://www.um.es/web/agenda/actividad?id=253341&title=i-jornada-de-arte-outsider-creacion-y-

cultura-inclusiva. Consultado: 01/08/2020. 

Imagen 1. Vista de la sala 

n¼mero 7 del Museo 

Regional de Arte Moderno de 

la Regi·n de Murcia en 

Cartagena. Se pueden 

contemplar varias de las 

obras seleccionadas en la 

secci·n oficial de la Bienal. 

Son obras de distintos 

soportes, sobre madera, 

lienzo o papel, y con 

diferentes t®cnicas, como el 

dibujo, pintadas con acr²lico y 

·leo, entre otras. 
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1. Aproximaci·n al arte outsider 

La Bienal ha mirado fuera de los l²mites del arte y de c·mo lo concebimos en la 

cultura de occidente. Dicho de otra forma, es mirar m§s all§ y dentro de nuestra propia 

cultura; lo que hemos pretendido es mostrar, presentar y poder contemplar la 

ñproducci·n art²sticaò que se crea al margen de los dominios del ñarte oficialò. Con 

creadores que no pertenecen al mundo del arte; cuando nos referimos al arte outsider, 

sin·nimo de t®rminos como art brut y arte marginal, nos referimos a las creaciones 

producidas fuera de la escena art²stica establecida, por personas no instruidas, 

autodidactas, personas con diversidad funcional ps²quica e intelectualé Estas 

creaciones est§n consideradas una forma de expresi·n m§s aut®ntica y espont§nea 

que gran parte de la obra que conocemos y se expone en los museos y galer²as. 

La obra outsider tiene la fuerza de su pasi·n creadora, de la energ²a de lo 

interno, de la emergencia de lo propio, de la comunicaci·n como necesidad de vida. 

Podr²amos decir que la obra outsider, viene a ser la obra de arte m§s genuina y la 

expresi·n m§s cercana a lo que ser²a el motor de la vida: es dar forma visible, de la 

figuraci·n a la emoci·n, y es desde ah² donde lo outsider se convierte en energ²a para 

la denuncia del oprimido, el grito de lo invisible, la presencia de lo no-ausente; en 

definitiva, la voz no silenciada de aquello que m§s importa, y es la necesidad de la 

comunicaci·n y el reconocimiento social, dando lugar a la inclusi·n de los creadores 

con un modo de comunicaci·n convivencial en las salas de exposici·n. 

El artista franc®s Jean Dubuffet (1901-1985), fue uno de los primeros artistas 

que dieron gran importancia e impulsaron, de una manera activa, el arte que se 

encuentra fuera del sistema y de los c²rculos art²sticos establecidos, denominado 

como art brut en 1945 por el artista galo, para describir el arte creado fuera de los 

l²mites de la cultura oficial. El inter®s de Dubuffet se dirig²a especialmente hacia las 

manifestaciones art²sticas llevadas a cabo por pacientes de hospitales psiqui§tricos. 

En 1972, el historiador brit§nico Roger Cardinal (1940-2019), acu¶· el t®rmino arte 
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outsider (outsider art)7, que podr²amos traducirlo como arte marginal, trasladando al 

ingl®s el concepto de art brut de Dubuffet que es bastante m§s espec²fico. Tambi®n el 

Grupo Cobra, fundado en Par²s en 1948, se convierte en una de las principales v²as 

de expansi·n del art brut. 

El arte outsider, en s²ntesis, es el arte que se produce fuera de las corrientes 

predominantes del arte occidental contempor§neo, realizado por individuos 

marginales, disfuncionales seg¼n los c§nones establecidos por la cultura dominante, 

sin ning¼n tipo de formaci·n acad®mica, como las personas con diversidad funcional 

ps²quica e intelectual, personas en privaci·n de libertad, entre otras, la esencia 

principal es que es un arte que se encuentra fuera del sistema. Son obras realizadas 

a trav®s de su creatividad y su originalidad, son creaciones que surgen de una gran 

motivaci·n interna y donde utilizan t®cnicas y materiales en ocasiones poco ortodoxos. 

De este modo, se puede afirmar que el arte outsider es un reflejo del estado mental 

de los creadores/as. 

Este arte como tal, no se encuentra inscrito a ninguna categor²a estil²stica o 

movimiento; son artistas que no forman un grupo como tal, son ñinvisiblesò para la 

estructura de la cultura y se encuentran en los m§rgenes. En los ¼ltimos a¶os se han 

dado lugar una serie de exposiciones con fuerte impacto entre la cr²tica y, en este 

caso, la Bienal sirvi· para preguntarnos: àal exponer a estos/as creadores/as en el 

Museo y en el marco de la Bienal, podemos considerarlos artistas outsiders, o las 

propias obras, que ya las conocemos, es decir, al formar parte del sistema cultural, ya 

han pasado la frontera de los ñm§rgenesò?, cuestiones que dentro de nuestra realidad 

contempor§nea y de nuestro tiempo nos toca preguntarnos. 

Son muchas las referencias que podemos encontrar del arte outsider, entre 

otros, William Blake (1757-1827), con sus visiones; en las vanguardias europeas, Paul 

Klee (1879-1940), Max Ernst (1891-1976), entre otros, contribuyeron a la difusi·n de 

este arte y se present· como una de las alternativas, ya que emanaban directamente 

 
7 Cardinal, Roger (1972): Outsider Art. London. Studio Vista.  
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sin estar contaminadas por ning¼n tipo de inter®s. 

A principios del siglo XX, este tipo de arte encuentra un espacio propio en los 

museos, como el caso del Mus®e de la Folie (1905), en Villejuif; el de Charles Ladame 

(Cursiva?), en la Cl²nica de Bel Air, cerca de Ginebra, en 1915 o el Museo de Arte 

Patol·gico (Museum fºr Pathologische Kunst) de Hans Prinzhorn (1886-1933), en la 

cl²nica psiqui§trica de Heidelberg en 1920, que dio lugar a la Colecci·n de Prinzhorn, 

y se considera el fondo hist·rico m§s importante de obras de arte realizadas por 

internos en cl²nicas psiqui§tricas; por ello, desde principios del siglo XX hasta la 

actualidad, ha tenido gran repercusi·n en el mundo del Arte; o la Colecci·n de art brut 

en Ch©teau de Beaulieu en Lausana, creado en 1971 por Jean Dubuffet, fascinado 

por los artistas autodidactas, se dedic· a coleccionar sus obras y cedi· su colecci·n 

a la ciudad helv®tica, que est§ expuesta al p¼blico desde 1976, y desde entonces ha 

seguido creciendo, la colecci·n re¼ne hoy m§s de 63.000 obras. En Espa¶a, en los 

¼ltimos a¶os, se est§ empezando a dar visibilidad y mostrar inter®s con exposiciones 

temporales en el C²rculo de Bellas Artes, en el Museo Nacional Reina Sof²a o la Casa 

Encendida de Madrid, en el MACBA de Barcelona, entre otros. 

 

 

 

Imagen 2. El artista Santiago Milan®s delante 

de su obra realiza explicaciones de su 

proceso creativo en el d²a de la inauguraci·n 

de la exposici·n ñCreatividad y pulsi·nò. En su 

obra titulada ñPlaza de Espa¶aò, de 2015, y 

con medidas de 32 cm de altura x 45 cm de 

anchura, fue realizada con rotuladores de 

colores sobre papel, destaca la construcci·n 

de un paisaje urbano colorido a base de 

figuras geom®tricas.  
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2. Acciones y centros de arte outsider, mediaci·n art²stica y arte participativo 

Desde los museos trabajamos en la concepci·n de estos espacios como 

servicio p¼blico, convirti®ndose en referente para la misma, como factor de desarrollo 

comunitario, adem§s de servir para tejer una red social, estrecha y solidaria. A 

destacar es el compromiso de nuestras instituciones con la responsabilidad social y, 

en este contexto, donde el trabajo desde la perspectiva comunitaria y transversal es 

clave.  

Es inevitable centrarse en la atenci·n de las personas y su desarrollo, donde 

nuestras instituciones culturales y museos desempe¶an el papel de agentes capaces 

de operar el cambio social y personal, necesario en nuestra comunidad o en colectivos 

con alg¼n tipo de diversidad funcional.  

Los centros de arte y museos son elementos clave para la inclusi·n y de 

conocimiento mutuo, espacios donde poner en com¼n reflexiones y experiencias, 

nuevas ideas y pr§cticas (Garc²a, 2018b, 25).  

A trav®s de los principios de la museolog²a social podemos generar espacios 

para renovarse, cuestionarse, reposicionarse y expandirse, para integrar las 

preocupaciones de la sociedad contempor§nea y acompa¶ar el cambio, estando con 

las realidades, y es aqu², donde se ha producido una renovaci·n importante en la 

museolog²a espa¶ola en los ¼ltimos a¶os, incorporando lentamente y çcalando como 

la lluvia suaveè la museolog²a social a trav®s de las exposiciones temporales, 

actividades o programas con vocaci·n de permanencia en el tiempo y en el territorio, 

donde las personas con diversidad funcional participen de forma activa 

relacion§ndose con el resto de personas.  

La Bienal constituye un referente en la responsabilidad y funci·n social, y sin 

duda estamos en el camino de que cada vez m§s instituciones se adapten a las 

realidades sociales del contexto actual, con la finalidad de ser accesibles e inclusivos 

y as² poder responder a las necesidades de toda la ciudadan²a. Que nuestros museos 

sean espacios reales de conocimiento mutuo, destinados a fomentar la convivencia y 
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el respeto, y dar respuesta a los cambios sociales, econ·micos y culturales, 

entendidos como un lugar de encuentro, y para que se produzca esto, es preciso estar 

abiertos y disponibles, pues la concurrencia implica la participaci·n de las 

comunidades, de los pueblos y de las personas que, en grupo, de modo colectivo, 

exigen escucha, di§logo, intercambio y apertura para dar lugar a la transformaci·n, 

para poder generar puentes y nexos entre iguales y hacer efectivo el principio de 

igualdad, de oportunidades y no discriminaci·n.  

Las acciones seleccionadas responden a trabajos individuales y, por otro lado, 

a trabajos participativos y comunitarios, proyectos que son diversos en cuanto a la 

duraci·n y a las personas que van dirigidos.  

Si bien en todos ellos, se fomenta la creatividad, la expresi·n y el poder de la 

palabra, la memoria compartida, para generar grupo y comunidad lo valioso del 

proyecto, personas de diferentes edades que dan lugar a producir tramas, v²nculos 

para favorecer la comunicaci·n entre el grupo, de buscar lazos que permitan la 

construcci·n de una identidad compartida, generando situaciones que dan lugar a 

hablar, a compartir y a reconocerse como personas que forman parte de un grupo.  

Estas acciones son fruto de actividades realizadas por un lado con la 

colectividad, donde surgen proyectos creativos en el campo de lo simb·lico, que son 

percibidos por los creadores como un espacio de encuentro, donde los m¼ltiples 

saberes y conocimientos dan forma a la identidad de las comunidades, la creatividad 

como llave que simboliza lo femenino, la igualdad, la dignidad de los colectivos de 

personas con diversidad funcional,é son creaciones que nos narran emociones e 

historias, mujeres y hombres, que secundan su forma de pensar, unidos por el deseo 

de tejer y aunar ideas, cada participante tiene una presencia consciente y forma parte 

de una colectividad. Son pr§cticas que van m§s all§ de lo que denominamos arte 

social, son sesiones art²sticas y creativas realizadas en espacios de mediaci·n, y 

donde se da lugar la pulsi·n creativa, nos adentramos en un mundo en el cual se 

borran fronteras y desigualdades, y en el que se profundiza de forma simb·lica en 

temas como la identidad, las vivencias personales, la autoestima o las experiencias 
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compartidas en la construcci·n de comunidad y de conferir reconocimiento de unos a 

otros, fruto de din§micas participativas con s²mbolo de pertenencia a un grupo, a un 

taller, barrio o ciudad (Garc²a, 2018a, 18). 

A. Proyectos de arte outsider. 

- Taller de Arte y creaci·n libre de ASSIDO MURCIA8. Asociaci·n para el 

tratamiento de personas con s²ndrome de Down y otras discapacidades. Desde los 

a¶os 90 empezaron la actividad para el Arte y con el Arte, para las personas con 

diversas capacidades, teniendo en cuenta el punto de vista de: ñtodo por ellas pero no 

sin ellasò, con una actuaci·n que est§ marcada por sus necesidades y no por los 

propios intereses de su organizaci·n, afianzando la figura creativa de la persona con 

capacidades diversas. 

- Taller Creativo de ORIOL. Centro Ocupacional y Residencia Oriol en Orihuela 

(Alicante)9. Lleva en funcionamiento desde el a¶o 1996, desde entonces se han 

desarrollado diferentes proyectos, primando siempre la felicidad, el bienestar y la 

motivaci·n de las personas con diversidad. Desde el a¶o 2014 llevan desarrollando 

un proyecto denominado ñTresò, donde se trabaja con disciplinas art²sticas: m¼sica, 

teatro y pintura. En el mismo, se utilizan sus sentidos, su sensibilidad y su forma de 

hacer, potenciando la expresi·n y la creatividad de los trabajos realizados. 

B. Proyectos invitados de mediación artística y arte participativo. 

- Taller de Arte y Cultura como terapia contra el Alzheimer: El Arte de 

entretelas10. Unidad de Demencias del Hospital Virgen de la Arrixaca de Murcia. 

Utilizando una exposici·n de la artista Chelete Monereo, como provocaci·n para 

activar conversaciones sobre los recuerdos ligados a sus vivencias, las personas con 

 
8https://www.assido.org/ Consultado: 01/08/2020. 
9 El Taller de pintura está a cargo de las monitoras: Amparo Blaya y Juani Costa. 

http://www.convega.com/c_oriol/ Consultado: 01/08/2020. 
10La mediación del taller corrió a cargo de Chelete Monereo y la dirección de Halldóra Arnardóttir y 

Carmen Antúnez. 
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demencia construyeron unas maletas del recuerdo con objetos personales y 

fotograf²as.  

Las maletas del recuerdo presentaban una colecci·n de recuerdos de las 

distintas etapas de la vida de estas personas, incorporando en ellas la infancia, 

juventud y madurez, donde a trav®s de los objetos se trataba de recordar.  

El pa¶uelo de la vida envolv²a los objetos que compon²an la propia maleta, 

consistiendo la actividad en pintar una tela, tan grande que representara la vida de 

cada persona dividida en las tres etapas trabajadas: infancia, juventud y madurez. 

- Los grupos invisibles. Taller de imaginaci·n de la Nueva Fundaci·n los 

Albares11, Cieza (Murcia), proyecto que promueve la inclusi·n y la visibilidad social de 

personas con capacidades mentales diversas. A trav®s de im§genes creadas por los 

participantes del Taller, recog²an y arropaban las siluetas transparentes realizadas por 

el artista Carlos Men®ndez. Se utilizaron las siluetas llenas de color, sentimiento y 

contenido para dar un total y absoluto protagonismo a los participantes.  

- La Mancha del Quijote12. Taller de creaci·n integrada. Universidad de Murcia. 

El Curso-taller de creaci·n con personas con s²ndrome de Down es un espacio de 

integraci·n y encuentro entre las personas con y sin diversidad funcional, donde 

ambas puedan vivir una experiencia formativa y de creaci·n, viva y din§mica, cuyo 

objetivo es el proceso, encuentro y di§logo de personas diversas dentro de un 

encuadre igualitario y para un aprendizaje com¼n a trav®s de la creaci·n. La mancha 

del Quijote es el resultado de una aventura por la mancha, lugar no geogr§fico, sino 

lugar de azar. Colores licuados han sido salpicados, soplados, estarcidosé en un 

juego grupal para el intercambio de miradas, complicidades, creaciones y 

descubrimientos. 

 
11http://fundacionlosalbares.org/ Consultado: 01/08/2020. 
12La dirección del taller es de Eva María Santos Sánchez Guzmán y Eva Cristina Mesas Escobar. 

Catálogo del proyecto en: 

https://www.um.es/documents/856257/2920552/Cat%C3%A1logo+La+Mancha+del+Quijote+baja.pdf/

4fd810cc-6281-4237-a774-35eb317217ed Consultado: 01/08/2020. 
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- Por Nosotras Mismas. Arte y Transformaci·n13. Taller de Estimulaci·n creativa 

desde perspectiva de g®nero, 2015. Asociaci·n Columbares, CEPAIM, Universidad de 

Murcia. Este Proyecto que es el resultado de un ñTaller de estimulaci·n creativa desde 

una perspectiva de g®neroò, realizado en 2015, const· de 35 sesiones y estuvo 

encaminado a la mediaci·n a trav®s del Arte de un grupo de mujeres con diversidad 

cultural, creando un espacio de confianza y aprendizaje donde compartir, construir y 

empoderarse juntas, desde las subjetividades de las participantes y los saberes de 

todas, donde el Arte se convirti· en una herramienta de autodeterminaci·n en las 

mujeres. 

- Llano del Barco14. Servicios Sociales de Archena. Centro de D²a del 

Ayuntamiento de Archena, Murcia. En el centro se realizan talleres de ²ndole creativo 

con el objetivo de favorecer el pleno desarrollo y la m§xima habilitaci·n ocupacional e 

inserci·n laboral de las personas con diversidad funcional, as² como, alcanzar una 

adecuada integraci·n social en sus distintos entornos de convivencia; todo ello, desde 

la perspectiva de un plan centrado en la persona, basado en la escucha atenta de las 

necesidades de nuestros usuarios y sus familias. El objetivo final no es la 

productividad sino la terapia a trav®s del trabajo y del hacer.  

- Taller de Mosaicos Romanos de Lorca15. ISOL Excmo. Ayto. de Lorca, Murcia. 

Desempe¶a una labor de recuperaci·n, difusi·n y protecci·n del patrimonio a trav®s 

de los trabajos desarrollados en ®l, especializado en el dise¶o y realizaci·n de 

recreaciones, r®plicas o reproducciones de mosaicos de ®poca romana. Integrado por 

personas con esquizofrenia y patolog²a Dual. Los trabajos del taller se desarrollan 

 
13La dirección del taller corrió a cargo de María Milagros Montesinos Belmonte y Juan García Sandoval. 

Contó con la colaboración del Máster de Terapias Creativas de la Universidad de Murcia, Asociación 

Columbares y Cepaim Beniaján, Murcia.  
14La mediación del taller esta a cargo de Magdala Hernández Moñino. La Dirección del Centro está a 

cargo de Francisco Jesús Coll Espinosa. 
15 Este proyecto en la actualidad está al cuidado de María Dolores García Sandoval y es dependiente 

de ISOL, Asociación Murciana de Rehabilitación Psicosocial, que asume el compromiso de intervenir 

como organización para el bienestar de personas que se encuentran en una situación de vulnerabilidad 

social, a causa de poseer un trastorno mental grave y/o problemas de adicciones. 
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desde el a¶o 1999, hasta la actualidad, con veinte usuarios y cuatro horas diarias, 

ofrece un recurso did§ctico a las personas con necesidades de apoyo para que 

accedan al mundo del arte, la creatividad y la cultura de una forma natural y para que 

su aportaci·n sea un complemento de conocimiento para el resto de la sociedad. 

- AMADEM16, ONG por la Salud Mental Marina Alta, Denia, Alicante. Es una 

asociaci·n que vela por el cumplimiento de los derechos de las personas con 

enfermedad mental. En el mismo se realizan diferentes talleres y se hace un 

seguimiento terap®utico.  

Ellos y ellas, son pacientes con unas necesidades espec²ficas que precisan 

trabajar diferentes facetas de la persona para evitar el aislamiento y el deterioro que 

produce este tipo de enfermedades, siempre orientado hacia una rehabilitaci·n 

psicosocial.  

- El hilo de la memoria17. Ayto. de Oj·s (Murcia). Museo de Belenes del Mundo 

de Oj·s. Proyecto de Mediaci·n art²stica y g®nero, tuvo lugar en la peque¶a localidad 

de Oj·s (Murcia), con las mujeres de la localidad que se dedican en su mayor²a a las 

labores dom®sticas y a la cosecha familiar.  

El prop·sito era recuperar la memoria hist·rica del lugar desde el relato 

femenino, y construir con ellas un espacio de di§logo y seguridad a trav®s del arte, 

que propiciara la salida de las emociones y la reflexi·n, reescribiendo as² un nuevo 

relato hist·rico del lugar a partir de las voces de estas mujeres y desde sus propias 

herramientas art²sticas y emocionales.  

 
16 El taller de arte está a cargo de Isabel Soler Tarradellas. https://amadem.es/ Consultado: 01/08/2020. 
17 Proyecto de mediación artística y género, actividad dentro del Festival Nacional Miradas de Mujeres, 

2014. La mediación artística y creativa corrió a cargo de Viola Troiano, Eva Cristina Mesas, María del 

Carmen Delia, Gregorio Navarro y Juan García Sandoval. 
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Imagen 3. Los integrantes del Taller de mosaicos romanos de Lorca, realizan explicaciones de su 

proceso de creaci·n, son obras que son confeccionadas por trozos de m§rmol de peque¶o tama¶o, y 

con la uni·n de estos fragmentos se van conformando composiciones inspiradas en la ®poca romana. 

3. Conclusiones 

En estas breves l²neas de reflexi·n, invito al lector a realizar dos 

consideraciones, cuando se adentre en las obras de la Bienal deje a un lado la 

biograf²a de sus autores/as, para no caer en la estigmatizaci·n y anule as² la 

posibilidad de prender el impacto expresivo y est®tico; entender que desde este 

proyecto se trabaja para la inclusi·n plena, m§s all§ de la modificaci·n de situaciones 

objetivas, de exclusi·n en el acceso al mercado del arte, al empleo o la vivienda, 

concibiendo la inclusi·n como una apuesta de generaci·n de oportunidades para la 

expresi·n del propio sujeto que le permita desarrollarse en toda su plenitud y participar 

de forma activa en la sociedad, entendiendo la discapacidad y la diversidad social 

desde una visi·n libre y relacional con la producci·n art²stica, son nuevos caminos 

que generan nuevas preguntas e iniciativas est®ticas.  

La Bienal contempor§nea en arte outsider, bajo el t²tulo de Creaci·n y pulsi·n, 
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nos muestra que las personas con diversidad funcional y creadores que ñnoò 

pertenecen al mundo del arte, son capaces de realizar obras surgidas fuera del 

mercado art²stico, sus protagonistas, son adultos que sienten de manera imperiosa, 

repentina, la necesidad de crear y dar forma, tienen mucho que aportar en el terreno 

de la creaci·n y de la experimentaci·n art²stica. El arte actual es el arte de nuestro 

tiempo, es el arte que se crea con una naturalidad asombrosa, que surge sin traba 

alguna y con toda su libertad. 

La Bienal, apuesta por una nueva mirada y por el valor a¶adido del esp²ritu 

creador humano, contemplando la cultura como elemento clave para la configuraci·n 

de la sociedad. Es un proyecto de esfuerzo colectivo que ha perseguido introducir en 

el circuito del arte contempor§neo a creadores y creadoras que est§n en los m§rgenes 

del sistema del arte. La Bienal surge del compromiso de quienes creemos en el gran 

reto de los museos del siglo XXI, donde conseguir la inclusi·n real de todos y todas, 

es una llamada al descubrimiento, tanto de las personas como de las instituciones, 

para la apertura de los espacios institucionales, potenciando distintos modos de 

expresi·n y de desarrollo personal y comunitario.  
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Resumo: 

Este artigo relata a participa­«o do Museu da Diversidade Sexual na Mesa-

Redonda ñParticipa­«o/Representa­«o de novos p¼blicos nas exposi­»es e cole­»es 

museol·gicasò do 6Ü Congresso Internacional de Educa­«o e Acessibilidade em 

Museus e Patrim¹nio: "Nada sobre n·s sem n·s". Nesta apresenta­«o buscou-se 

compartilhar e refletir sobre o processo de constru­«o do Museu da Diversidade, 

criado em 2012, com a denomina­«o de ñCentro de Cultura Mem·ria e Estudos da 

Diversidade Sexualò. O projeto deste museu nasceu a partir da demanda da sociedade 

civil por um espa­o de visibilidade e preserva­«o da mem·ria LGBT. A concretiza­«o 

deste projeto, com envolvimento da comunidade LGBTQIA+, conseguiu romper todas 

as barreiras e transformou o Museu em um espa­o que incluiu os diferentes p¼blicos 

e faz deles seu foco maior. 

Palavras-chave: Diversidade Sexual; G°nero; Cultura; Comunidade LGBTQIA+. 

Abstract: 

This article reports the participation of the Museum of Sexual Diversity in the 

Roundtable ñParticipation / Representation of new audiences in exhibitions and 

museum collectionsò of the 6th International Congress on Education and Accessibility 

in Museums and Heritage: "Nothing about us without us". In this presentation, we 
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sought to share and reflect on the process of building the Museum of Diversity, created 

in 2012, with the name of "Center for Culture, Memory and Studies on Sexual 

Diversity". The project of this museum was born from the demand of civil society for a 

space for visibility and preservation of LGBT memory. The implementation of this 

project, with the involvement of the LGBTQIA + community, managed to break all 

barriers and transformed the Museum into a space that included different audiences 

and made them its main focus. 

Keywords: Sexual Diversity; Gender; Culture; LGBTQIA + community. 

O Museu da Diversidade Sexual 

Em 10 de setembro de 2018 a chamada da mat®ria do Correio Braziliense, 

assinada pelo rep·rter Renato Souza, aponta que ñMortes violentas no Brasil ca²ram 

10,8% em 2018, revelam dados criminais.ò Mas na sequ°ncia ressalva: ñNo entanto, 

mortes provocadas pela pol²cia, estupros e homic²dios de integrantes da comunidade 

LGBT registraram aumentoò (Souza, 2018). 

Em 2019, segundo dados do relat·rio do Grupo Gay da Bahia sobre a viol°ncia 

contra a popula­«o LGBT: ñA cada 20 horas um LGBT ® barbaramente assassinado 

ou se suicida v²tima da LGBTfobia, o que confirma o Brasil como campe«o mundial 

de crimes contra as minorias sexuaisò (Oliveira; Mott, 2019, p.1). 

Nesse cen§rio de intoler©ncia e viol°ncia, na esta­«o Rep¼blica, uma das mais 

movimentadas do metr¹ de S«o Paulo, est§ instalado desde 2012 o primeiro Museu 

da Am®rica Latina voltado para essa comunidade, o Museu da Diversidade Sexual. 

A ideia de criar um espa­o para preservar a mem·ria e visibilizar a cultura 

LGBT+ nasce no final dos anos 90, a partir de um grupo de ativistas que se juntaram 

para colaborar na constru­«o da Parada do Orgulho da cidade, que teve sua primeira 

edi­«o em 1997. Alguns haviam vivido durante o regime militar, onde, sob o pretexto 

ñda moral e dos bons costumesò, homossexuais e principalmente travestis eram 

perseguidos e reprimidos pelas for­as policiais.  

A maioria, por®m, havia sobrevivido ¨ epidemia da AIDS que durante os anos 
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80 ceifou a vida de milhares de pessoas LGBT. Cercados pelo preconceito, os 

homossexuais e as pessoas trans morriam sem cuidados m®dicos e sem apoio da 

fam²lia, que aparecia somente nos p·s-morte, para demandar os bens da v²tima. O 

que n«o interessava, como documentos, fotografias, entre outros objetos ligados a 

sua orienta­«o sexual ou identidade de g°nero eram descartados, perdendo-se a 

mem·ria, hist·rias e lembran­as dessa pessoa LGBT. 

Passaram-se 15 anos at® que o espa­o t«o sonhado fosse inaugurado e apesar 

da coletividade ter muita clareza que um Museu seria o formato e equipamento ideal 

para abrigar as demandas de preserva­«o da mem·ria e a promo­«o da Cultura 

Queer, novamente ® o preconceito arraigado na sociedade que prepondera e, n«o 

compreendendo o significado e a import©ncia de um Museu que tivesse como tema a 

popula­«o LGBT+, a comunidade s· consegue emplacar na ®poca a cria­«o do 

ñpomposoò Centro de Cultura Mem·ria e estudos da Diversidade Sexual.  

Mas ® a pr·pria experi°ncia cotidiana de preconceito que as pessoas LGBT 

sofrem que transforma esse fato e possibilita que elas passem adotar a estrat®gia 

utilizada pelas pessoas trans que, para refletir sua identidade de g°nero, usam o nome 

social. Assim, o Centro de Cultura Mem·ria e Estudos da Diversidade Sexual passa a 

ser chamado, conhecido e reconhecido como Museu da Diversidade Sexual. Ser§ 

somente em maio de 2018 que o governo editar§ um novo decreto criando o Museu 

da Diversidade Sexual e o integrando a §rea de Preserva­«o do Patrim¹nio 

Museol·gico da Secretaria de Estado da Cultura.  

Hoje, com uma extensa programa­«o que compreende tr°s novas exposi­»es 

por ano, atividades culturais como cinema, saraus liter§rios, lan­amentos de livros, 

teatro, palestras, entre outras atividades, o museu recebe, com muito orgulho, em 

m®dia 2 mil visitantes por m°s em seus m·dicos 100mĮ. 

A Cria­«o do MDS 

A concep­«o do Museu da Diversidade Sexual, como j§ relatamos 

anteriormente, nasceu no final dos anos 90, a partir de um grupo de ativistas que se 
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organizam para colaborar com a Parada do Orgulho da cidade, j§ que naquele 

momento a comunidade de l®sbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais iniciava, 

ap·s os anos dif²ceis da AIDS, um novo processo de luta pelos seus direitos a partir 

do ativismo social e pol²tico, na luta pela afirma­«o, visibilidade, conquista de respeito 

e dignidade. Neste contexto, as Paradas se tornam as grandes manifesta­»es que 

al®m de pautar demandas da comunidade, celebram conquistas e o orgulho de viver 

a diversidade. 

Por outro lado, a necessidade de construir um espa­o com a voca­«o de 

preservar todo o legado cultural, social e pol²tico e a hist·ria de milhares de pessoas 

LGBT que, apesar de sua imensa colabora­«o para a constru­«o de nossa sociedade, 

foram v²timas da exclus«o, do preconceito e de assassinatos, simplesmente por terem 

uma sexualidade discordante da maioria, se tornava cada vez mais urgente.  

Diante do entendimento (ou pacifica­«o) que a contribui­«o da comunidade de 

l®sbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais para a Cultura e outras §reas devem 

ser resguardadas, ocorre ent«o, um movimento da sociedade civil LGBT no sentido 

de buscar junto aos ·rg«os governamentais o espa­o para preservar todo esse legado 

cultural. 

Esse projeto come­a a tomar for­a e forma quando na d®cada de 2000, 

principalmente de 2005 a 2010, observamos um aumento consider§vel na produ­«o 

intelectual e cultural sobre diversidade sexual, sobre direitos humanos no Brasil e 

pessoas da comunidade de l®sbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, 

tornam-se presentes e ativas nos espa­os do poder p¼blico, entre outros. 

Agora n«o apenas na §rea de sa¼de, como na d®cada 90, em raz«o da AIDS, 

mas as quest»es da diversidade sexual come­am a serem pautadas em assessorias, 

coordenadorias nas §reas de cultura, justi­a, assist°ncia social, direitos humanos, ou 

seja, nos diferentes espa­os de poder. 

Em 2011, S«o Paulo j§ abriga a maior Parada do Orgulho LGBT do mundo, que 

al®m do grande impacto na economia, produz um efeito positivo na imagem da cidade 

no exterior, como um destino onde a diversidade e os direitos humanos s«o 
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respeitados e celebrados por milh»es de pessoas na mais importante avenida da 

cidade, a Avenida Paulista.  

Passa a existir uma conflu°ncia de fatores que torna vi§vel retomar o projeto 

de implantar um equipamento cultural que tenha como objetivo principal preservar a 

mem·ria LGBT. Com isso, h§ entendimento do poder p¼blico da necessidade da 

efetiva­«o de pol²ticas p¼blicas e a­»es afirmativas que possam contribuir com a 

diminui­«o da viol°ncia sofrida por este segmento da sociedade, atrav®s da 

visibilidade da produ­«o cultural LGBT (l®sbicas, gays, bissexuais, travestis e 

transexuais).Em fevereiro daquele ano, um grupo representativo da comunidade 

LGBT, ativistas reconhecidos pela comunidade de l®sbicas, gays, bissexuais, travestis 

e transexuais por atuar no campo da cultura, se re¼ne na Assessoria de Cultura para 

G°neros e Etnias ï ACGE, da Secretaria de Cultura do Estado de S«o Paulo, trazendo 

na sua pauta a cria­«o de um espa­o (Museu) voltado para a popula­«o LGBT. 

Importante destacar que comunidade de l®sbicas, gays, bissexuais, travestis e 

transexuais ® uma comunidade que, historicamente, est§ ligada a cultura em suas 

diversas manifesta­»es como teatro, literatura, dan­a, artes pl§sticas. No Brasil 

expoentes de todas as artes, homossexuais assumidos ou n«o, ajudaram a construir 

um inestim§vel acervo da cultura nacional e foi por meio deste trabalho que a 

popula­«o LGBT encontrou em grande parte seu espa­o de afirma­«o e de luta para 

tornar a sociedade menos LGBTf·bica. 

Assim, a Secretaria de Cultura promove uma s®rie de audi°ncias p¼blicas no 

seu audit·rio, convidando a comunidade para debater e ouvir diferentes vozes sobre 

os desejos e as esperan­as que gostariam que o Museu abra­asse. 

Portanto, o Museu da Diversidade Sexual (MDS) nasce de uma demanda da 

sociedade civil, se constitui a partir de seus desejos e sobrevive pelo entendimento 

dessa comunidade, de sua import©ncia enquanto ferramenta de educa­«o, 

transforma­«o social e promo­«o de uma cultura em direitos humanos e respeito a 

diversidade. 
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Escolha do Local  

Naquele momento havia no mundo apenas duas refer°ncias de Museus 

voltados a preserva­«o da hist·ria da comunidade LGBT, o rec®m-inaugurado LGBT 

Historical Society Museum (Janeiro de 2011) na cidade de S«o Francisco nos Estados 

Unidos, e Schwules Museum (1985), na cidade de Berlim na Alemanha, ambos 

situados em locais reconhecidamente ligados a comunidade de l®sbicas, gays, 

bissexuais, travestis e transexuais. 

Em S«o Paulo as refer°ncias hist·ricas apontavam para o centro da cidade, 

mais precisamente a Pra­a da Rep¼blica e suas imedia­»es. Desde os anos 40 

existem relatos da presen­a de pessoas LGBT e a partir dos anos 70 tornou-se ponto 

de encontro com bares, baladas e casas de show que eram frequentados pela 

comunidade. 

Essa conflu°ncia de pessoas LGBT, se por um lado representou um espa­o de 

liberdade onde era poss²vel expressar a orienta­«o sexual e identidade de g°nero 

normalmente, como fazem heterossexuais e cisg°neros, tamb®m atraiu a ira dos 

intolerantes.  

Em 2000, Edson N®ris, um cuidador de c«es, passeava pela pra­a de m«os 

dadas com seu companheiro quando foi atacado por um grupo de 18 skinheads, que 

com socos e pontap®s o espancaram at® a morte. Toda essa viol°ncia provocou a 

revolta da comunidade que se reuniu em uma s®rie de protestos durante o julgamento 

dos assassinos e pela primeira vez em uma senten­a um juiz aponta como motiva­«o 

o crime de ·dio praticado contra LGBT. 

A efetiva­«o desse projeto nesse local t«o emblem§tico, seria de certa forma 

uma resposta de todo o movimento LGBT ¨ sociedade que se utilizaria mais uma vez 

da arte e cultura para contrapor a LGBTfobia.  

O fato do Museu da Diversidade Sexual estar localizado em um espa­o dentro 

da Esta­«o Rep¼blica do Metr¹, n«o possuir nenhum tipo de barreira, como as 

catracas, t«o comuns nesses espa­os e ser gratuito, imprime a ele um car§ter 

acess²vel, inclusivo e rompe a l·gica de que a constru­«o f²sica do espa­o, por si s· 
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deva ser compreendida como patrim¹nio e local de contempla­«o, o que por vezes o 

torna inacess²vel ao p¼blico, seja pela grandeza arquitet¹nica, pela falta de 

acessibilidade ou mesmo o local que se encontra.  

O Livre acesso ao conte¼do, que destoa dessa l·gica mais cl§ssica de Museu, 

com as paredes e as vitrines de vidro do MDS que muitas vezes s«o utilizadas como 

parte da exposi­«o e acabam conectando os usu§rios e passantes da esta­«o, 

incluindo-os e garantindo o acesso a um maior n¼mero de pessoas.  

O espa­o aberto e vis²vel derruba esse car§ter erudito que permeia o 

imagin§rio popular, tornando o ambiente sem mist®rios e mais acolhedor, tendo 

tamb®m plano sem barreiras como escadas, portas girat·rias, catracas, j§ que ® um 

espa­o entendido como p¼blico e seguro e facilita a entrada de diferentes p¼blicos. 

Tudo isso aliado a um terceiro elemento que ® a gratuidade de suas a­»es, 

contribuindo para a garantia do acesso a todo tipo de p¼blico de diferentes classes 

sociais. £ corriqueiro o Museu se deparar com pessoas que est«o visitando um museu 

pela primeira vez.  

Estes tr°s fatores fazem com que o MDS seja um espa­o de cultura e educa­«o 

sobre a diversidade sexual sem barreiras, onde parte do seu p¼blico se reconhe­a ali, 

gerando um sentimento de pertencimento que faz com que o visitante se sinta como 

parte dessa trajet·ria ali exposta, se compreendendo e enxergando-se como sujeito 

daquele movimento, grupo e cultura que o Museu representa. Outra parte observa e 

interage como espa­o em diferentes formas: o Museu contribui com o conhecimento, 

ajudando, atrav®s de seu programa educativo, a mediar d¼vidas, curiosidades e 

informar sobre quest»es e conceitos do universo LGBT e da diversidade sexual. 

Desta forma, o MDS cria um ambiente mais interativo, onde os visitantes s«o 

muito mais que meros espectadores, s«o sujeitos da a­«o, fazendo com que a 

exposi­«o e o local seja um espa­o para encontros e trocas. N«o basta mostrar 

apenas aspectos da hist·ria, t«o importantes para gerar o orgulho de pertencer e ter 

uma cultura, mas ® necess§rio ao organizar as a­»es educativas de forma a agregar, 

aproximar as diversas comunidades, n«o s· a LGBTQIA+, mas diferentes 
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comunidades que se sentem imbricadas com o tema, desenvolvendo o sentimento de 

orgulho, t«o necess§rio para quem desde sempre ® exclu²da. 

A ocupa­«o do Museu 

O uso do espa­o e a programa­«o do MDS est§ pautada em tr°s princ²pios 

norteadores a partir da escuta do movimento LGBT, que s«o: Ativismo, Educa­«o e 

Engajamento. Desta forma o museu reflete ao longo do tempo o caminhar desta 

tem§tica no nosso pa²s e no mundo. 

Dentre as 14 exposi­»es j§ realizadas, destacamos como Ativismo as 

Exposi­»es ñSonhar o Mundoò que traz o reconhecimento da diversidade sexual e de 

g°nero como parte dos Direitos Humanos; ñTodos Podem ser Fridaò, baseada na vida 

e obra da artista Frida Kahlo e ñCom Muito Orgulhoò, uma experi°ncia de exposi­«o 

coletiva com imagens enviadas do mundo todo por pessoas que participaram de 

alguma Parada em sua cidade. 

Dentro do ©mbito do princ²po da Educa­«o est«o as Exposi­»es: ñCAIO, Mon 

Amorò, sobre a trajet·ria e o impacto da homossexualidade na obra do autor Caio 

Fernando de Abreu; ñDevassos no Para²so: o Brasil mostra sua caraò, baseada na 

obra hom¹nima de Jo«o Silv®rio Trevisan, que relata a trajet·ria da popula­«o LGBT 

desde a chegada dos portugueses at® a atualidade. 

Como Engajamento, ocorre a mostra bianual ñDiversaò, realizada atrav®s de 

editais p¼blicos para revelar os novos artistas que realizam seus trabalhos focando 

nas identidades e express»es de g°nero e orienta­»es sexuais discordantes. Na sua 

3Û edi­«o recebeu mais de 100 inscri­»es e selecionou 19 trabalhos. 

Atividades culturais extramuros  

A partir do entendimento da import©ncia de levar as quest»es relacionadas ¨ 

diversidade sexual al®m do espa­o expositivo do metr¹, o MDS desenvolve algumas 

estrat®gias para viabilizar o acesso, ao maior n¼mero de pessoas, ao seu acervo e 

conte¼dos.  
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O programa de itiner©ncia do MDS leva as exposi­»es do Museu para cidades 

do interior e do litoral do estado de forma gratuita, possibilitando as discuss»es sobre 

a tem§tica em locais onde nem sempre ® poss²vel falar sobre diversidade. 

O Museu realiza uma s®rie de atividades em parceria com outras institui­»es 

para potencializar a discuss«o sobre o tema. Alguns exemplos: em parceria com o 

Museu do Futebol, realizamos a roda de conversa ñTabu, a homossexualidade no 

futebolò e a exposi­«o ñDiversidade Futebol, Clubeò, em parceria com a Pinacoteca, 

com a USP, Pa­o das Artes, constru²mos a s®rie de semin§rios ñMuseu Queerò, com 

o intuito de debater a presen­a LGBT nos espa­os culturais e museol·gicos. 

O Museu tamb®m possui um bloco de carnaval que em 2019 levou mais de 20 

mil pessoas para a Rua Augusta, em S«o Paulo. O bloco ® a forma que encontramos 

de participar da maior festa popular do pa²s e celebrar a liberdade, a diversidade junto 

com os nossos visitantes, no espa­o p¼blico, ocupando a rua na luz do dia, porque a 

®poca de nos esconder, viver confinados em guetos e n«o poder demonstrar nosso 

afeto, acabou e n«o voltar§! 
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Resumen: 

En este art²culo vamos a abordar cuestiones relativas a la accesibilidad real a 

todo tipo de lugares patrimoniales construidos (museos, monumentos, conjuntos 

hist·ricos, parques culturales, etc.). Para ello planteamos una serie de retos que 

afrontar y proponemos algunas estrategias que nos ayudar§n a superarlos. 

Palabras clave: Dise¶o universal; monumentos; patrimonio cultural; planificaci·n 

estrat®gica; responsabilidad social. 

Abstract: 

In this article we intend to review some issues related to real accessibility to 

heritage sites ðmuseums, monuments, historical sites, cultural parks, etc.ð. We 

propose a series of challenges to face and some strategies that will help us overcome 

them.  

Keywords: Universal design; Monuments; Cultural heritage; Strategic planning; Social 

responsibility. 

 

En este art²culo queremos llamar la atenci·n sobre algunos retos actuales en 

relaci·n con la accesibilidad a edificios y entornos patrimoniales protegidos. Es 

evidente que, a¼n en pleno siglo XXI, se trata de una cuesti·n problem§tica. En 

accesibilidad se ha introducido desde hace algunos a¶os el concepto de çajustes 
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razonablesè (que se aplica a la accesibilidad por primera vez en la Equal Employment 

Opportunity Act de EE. UU. en 1972, y despu®s pas· a la normativa internacional), 

que tiene una doble cara: por un lado, parece animarnos a explorar qu® modificaciones 

y adaptaciones necesarias y adecuadas podemos hacer en un lugar patrimonial 

existente para hacerlo accesible; pero, por otro lado, àcu§l es el l²mite de lo 

çrazonableè? Seg¼n el Art. 2 de la Convenci·n sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad (ONU, 2006), lo que no imponga una carga desproporcionada o 

indebida; pero esos l²mites tambi®n se pueden debatir en lo que se refiere a la 

incidencia f²sica o visual de esos ajustes sobre el patrimonio. Para muchos 

profesionales de la arquitectura, la gesti·n y la conservaci·n del patrimonio en 

general, que son demasiado çconservadoresè, es m§s c·modo dar un çnoè por 

sistema, y los l²mites de lo razonable est§n delante de sus narices. No reconocen un 

terreno por explorar, al que aplicar su inteligencia y su creatividad. Por inseguridad, 

por miedo, por mediocridad, por falta de empat²a o de formaci·n, por cualquier otra 

raz·n o por varias de ellas juntas, la m§s sencilla e inofensiva de las rampas se 

convierte en un problema; de otros ajustes menos sencillos ni hablamos.  

Lo que no podemos tampoco es poner la accesibilidad por encima de la 

conservaci·n, en cuanto pueda suponer un da¶o para el patrimonio. No podemos 

pasar de un extremo al otro. Necesitamos un equilibrio en la balanza, si bien es verdad 

que hoy pesa mucho m§s la est®tica y la integridad estricta de cada cent²metro 

cuadrado de un edificio, que la accesibilidad. Por ejemplo, durante el debate de la 

Mesa Redonda en la que particip® en este congreso se gener· un debate sobre unos 

suelos para los que se reclamaba una banda tactovisual de encaminamiento. Al 

parecer, eran suelos con valor patrimonial. Por supuesto, cada caso es ¼nico y hay 

que estudiarlo individualmente, pero en general no creo que debamos plantear un 

da¶o de este tipo: existen otras opciones, y la tecnolog²a nos ofrece continuamente 

nuevas posibilidades. Por ejemplo, ofrecer a las personas ciegas que visiten ese lugar 

con un acompa¶ante adiestrado en atenci·n a p¼blicos con ceguera es la soluci·n 

m§s sencilla, no es traum§tica, y con seguridad resulta m§s interesante que una franja 
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gu²a. Garantizar una total autonom²a a todo el patrimonio no es posible.  

La formaci·n. En mi opini·n, la clave de b·veda de la accesibilidad al 

patrimonio no es la empat²a, es la formaci·n. La empat²a es necesaria ðcon raz·n 

dice la Design for All Foundation que la aplicaci·n del Dise¶o universal (DU) es un 

40% empat²a, un 40% pasi·n y un 20% recursosð, pero se educa. Cuando un 

profesional adquiere unas herramientas y unas habilidades, desea aplicarlas. El 

problema es que, cuando analizamos la presencia del dise¶o universal en los estudios 

de patrimonio, de museolog²a, de dise¶o, de arquitectura o de turismo en muchos 

pa²ses europeos, salvo excepciones muy honrosas, todav²a brilla por su ausencia 

(Espinosa y Sandoval, 2019). Por eso dedicamos a esa cuesti·n la 4Û edici·n de este 

congreso, que tuvo lugar en Lisboa y Batalha (se puede acceder a las actas en 

http://vilamuseu.es/publicacion/actas-del-4o-congreso-internacional-de-educacion-y-

accesibilidad-en-museos-y-patrimonio-lisboa-batalha-2017/12).  

La formaci·n tiene un coste, pero una alternativa econ·mica es la gesti·n del 

conocimiento mediante la formaci·n interna en el museo o en una red. As² lo hacemos 

en Vilamuseu, donde cada a¶o impartimos dos cursillos para todo el personal temporal 

(contratados, becarios, estudiantes en pr§cticas, etc.). En ocasiones lo extendemos a 

cursos de 10 horas y lo ofrecemos a otros museos y profesionales del entorno o 

incluso, a trav®s de videoconferencia, de otros pa²ses.  

Ya hay mucha bibliograf²a disponible (la citada por ejemplo en Espinosa y 

Bonmat², Ed., 2013; eidem, 2015; o en este mismo art²culo), as² que los problemas de 

falta de referencias que ten²amos hace unos a¶os ya no son una excusa. Este propio 

Congreso CIEAMP ya es una gran fuente de experiencias a trav®s de la publicaci·n 

de sus actas. As² que an²mate a publicar. Lo que no se publica no existe ni ayuda. Es 

m§s, publicar es crucial para aprender y repensarse. 

La cultura institucional. La accesibilidad real es sincera, est§ en el ADN del 

museo. No se limita a conseguir certificaciones o etiquetas. Por otra parte, àreconocen 

las certificaciones una accesibilidad universal real? àTambi®n a los mensajes, a los 

contenidos, al trato personal en los lugares patrimoniales? Creo que queda mucho 
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camino por recorrer para que no sean mucho m§s que modos caros de comprar una 

etiqueta que nos lava la imagen y la conciencia. Cuando las certificaciones sean muy 

asequibles para todos los museos y se basen en los principios del Dise¶o universal o 

para todas las personas, ser§ otro cantar.  

 

Imagen 1. Participaci·n de personas con discapacidad intelectual en las visitas teatralizadas de la 

Casa Museu la Barbera dels Aragon®s de la Vila Joiosa. 

La accesibilidad real tampoco se limita a acciones puntuales, piloto o 

conmemorativas de d²as internacionales, por moda o para aparentar, sino que se 

manifiesta a trav®s de programas consolidados en el tiempo. Debe ir de abajo arriba. 

Todo el equipo se implica en ella. Parad·jicamente, muchos conservadores y 

conservadoras de museos y sitios patrimoniales suelen ser, como dec²amos, un gran 

problema. En cuanto a los museos peque¶os, pueden tener desventajas en la 

aplicaci·n del Dise¶o Universal (por ejemplo, presupuestarias), pero tambi®n son m§s 

§giles y flexibles y est§n m§s cerca de su entorno social. 
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El tercer reto es el liderazgo. La accesibilidad real necesita el impulso de la 

direcci·n y de los responsables pol²ticos de los lugares patrimoniales, que deben 

promover y facilitar la formaci·n del personal en DU y atenci·n inclusiva. Para eso, 

ellos mismos tienen que estar concienciados de la importancia de la accesibilidad 

universal. çTodo depende de los del piso de arribaè, bromeaba un amigo 

lament§ndose de la falta de apoyo del director de su museo, para el que esta cuesti·n 

no era en absoluto una prioridad. çLos del piso de arribaè son todav²a los que m§s 

formaci·n necesitan. Para convencerlos puede ser interesante ir desarrollando 

acciones, aunque sean puntuales y de alcance limitado, y asegurarse de que tienen 

impacto en los medios de comunicaci·n y entre las personas que se ven m§s 

beneficiadas. Las exposiciones temporales pueden ser buenas ocasiones para probar 

cosas. A veces bromeo ðpero no es bromað que el ®xito suele venir cuando çlos de 

arribaè (ya sean pol²ticos o directivos) llegan a creer que la accesibilidad universal es 

una buena idea y que adem§s ha sido suya, y la venden como ®xito personal. Quiz§ 

tengas que pagar ese peque¶o peaje a los egos profesionales. Pero lo habr§s 

conseguido. 

El liderazgo es un reto porque supone cambiar din§micas, como las 

arquitecturas y los dise¶os museogr§ficos inaccesibles o de baja usabilidad, o los 

textos excesivos o demasiado t®cnicos, entre otros muchos factores (ápero estos tres 

ya ser²an un gran avance!). 

Los directivos y responsables pol²ticos de los museos ya saben que la 

accesibilidad es una obligaci·n: ahora es necesario que comprendan los beneficios. 

En primer lugar los econ·micos, porque la accesibilidad es multicliente (las personas 

que la necesitan viajan con familia y amigos), es un factor en alza (el turismo cultural 

es una poderosa industria global en un mundo en el que la poblaci·n cada vez vive 

m§s y con la edad adquiere discapacidades) y es una clara ventaja competitiva hacia 

un 40% de la clientela potencial. Pero sobre todo los beneficios no econ·micos: es 

justa, es un derecho y es cuesti·n de dignidad ðsi no dise¶amos para alguien, lo 

humillamosð, es socialmente rentable, fortalece la imagen de calidad y prestigio, 



 

 

   

 77 

 

refuerza la valoraci·n social del lugar patrimonial y, por experiencia propia, es muy 

motivadora para todo el equipo. La diversidad es la norma y no la excepci·n de la 

dimensi·n humana, como reza el Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 de 

Espa¶a.  

As² que vamos a tumbar algunos t·picos. Por ejemplo, que los lugares 

patrimoniales son m§s caros de musealizar si incluimos la accesibilidad. Bien. àY qu®?  

¿Qué pasaría si lo fueran?  

En todo caso, la accesibilidad es un derecho. El argumento econ·mico no es 

v§lido. Un edificio con escaleras, puertas y ba¶os tambi®n es m§s caro que sin ellos, 

pero por alguna extra¶a raz·n instalamos escaleras, puertas y ba¶os en todas partes. 

Los necesitamos. Instalemos lo que todos necesitamos. Pero es que no, en realidad 

no son sustancialmente m§s caros. Los excesos presupuestarios se producen cuando 

nos vemos obligados a ajustar obras inaccesibles ya realizadas. Pero seamos 

honestos: la mayor²a de los excesos en los museos provienen de otros gastos. No se 

mide tanto el dinero para pagar un montaje espectacular, a un estudio de arquitectura 

o a un comisario con cach® àEn qu® se nos va el dinero cuando lo tenemos? àEn 

accesibilidad? 

Es cruel contabilizar el coste del dise¶o universal como un extra, porque en 

realidad es una necesidad. De todos modos, ese coste es peque¶o (en Vilamuseu 

menos del 5% del presupuesto anual) si las asociaciones colaboran; est§ planificado, 

no son correcciones; pensamos con mucho cuidado en qu® gastamos el dinero; 

priorizamos la usabilidad universal; minimizamos el cautiverio tecnol·gico (por 

ejemplo, si podemos gestionar directamente los contenidos de nuestras web o 

aplicaciones) y pensamos m§s en la efectividad que en el efectismo. 

El t·pico m§s rid²culo dice que la accesibilidad no es est®tica. Pues creemos 

una nueva est®tica accesible. Por ejemplo, necesitamos luz (controlada, claro) en 

nuestros lugares patrimoniales, para que las personas sordas puedan leer los labios 

o ver al int®rprete de lengua de signos, las personas con nictofobia (casi todos los 

ni¶os hasta 7 a¶os) y muchas otras se sientan m§s c·modas, quienes tienen resto 
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visual no se vayan tropezando con el mobiliario y puedan leer los textosé Y 

necesitamos textos en macrotipo accesible: los textos diminutos e ilegibles son una 

de las grandes trincheras del minimalismo mal entendido y de la museograf²a asocial. 

La est®tica es importante: lo que no es est®tico lo rechazamos. Como propone nuestro 

buen amigo y genio de la comunicaci·n Ćlex Doba¶o, de Avanti Studio, un 

equipamiento patrimonial tiene que ser AcSEXIble.  

El cuarto reto tiene que ver con la legislaci·n. La accesibilidad real necesita de 

normas que marquen criterios claros y leyes con car§cter sancionador. De lo contrario 

todo se deja a la buena voluntad, en la l²nea del llamado çderecho d®bilè (Consuegra, 

2019, 57 ss.). Pero las normas suelen ser demasiado gen®ricas o se quedan cortas, 

Y aunque fueran m§s completas, no es suficiente con seguirlas: hay que conocer la 

diversidad humana y la evoluci·n de los materiales, dispositivos y ayudas t®cnicas 

para adaptarse a ellos y poder crear cosas nuevas en inclusi·n. Hay que aplicar 

principios, no solo normas. Los espacios amplios o un wifi potente son dos buenos 

ejemplos de dise¶o universal genuino.  

A veces detecto una sutil soberbia del mundo acad®mico hacia los museos, 

como si no fu®ramos para ®l m§s que meros objetos de estudio o conejillos de Indias, 

cuando en realidad la exposici·n accesible m§s sencilla es todo un proyecto de 

investigaci·n I+D+i (en Espa¶a, investigaci·n+desarrollo+innovaci·n; en ingl®s, R&D, 

research and development). He sido diecisiete a¶os profesor de universidad a la vez 

que director de una red de museos y monumentos, y reclamo para estos un 

reconocimiento como centros de investigaci·n de pleno derecho, desde luego tambi®n 

en el campo del dise¶o universal.  

La planificaci·n es el quinto reto. La accesibilidad real necesita de ella. No se 

improvisa. Cuando se tiene la oportunidad, ante nuevos edificios, exposiciones o 

proyectos, hay que introducirla en el minuto 0, no a posteriori. Las correcciones son 

mucho m§s caras y suelen estar limitadas. No dise¶ar un museo nuevo con criterios 

de dise¶o universal es una barbaridad. No hablamos solo de rampas, puertas o aseos 

accesibles y braille. Y buena parte del patrimonio construido lo estamos construyendo 
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ahora. Seguimos construyendo museos y monumentos. Que no sea (solamente) para 

mayor gloria de arquitectos famosos y pol²ticos mediocres.  

 

Imagen 2. Rampa de conexi·n de las plantas 0 y 1 en Vilamuseu (Espa¶a).  

El edificio abri· sus puertas en noviembre de 2016. 

En Vilamuseu ya no hablamos tanto de accesibilidad, sino de Dise¶o Universal 

y responsabilidad social. Todo se dise¶a, hasta las visitas guiadas. Necesitamos un 

Programa espec²fico de Responsabilidad Social en los Planes Estrat®gicos o 

Directores de los lugares patrimoniales. Y un eje transversal de dise¶o universal en el 

Plan. Y un/a Referente de dise¶o universal en el museo: es decir, una persona 

responsable, la mejor formada en el tema, que se asegure de que la inclusi·n lo inunda 

todo y de que se hace mantenimiento constante de las instalaciones accesibles. Para 

eso debe tener como norte los principios del Dise¶o universal 

(http://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/The-7-Principles) y del Dise¶o 

para todas las personas (www.designforall.org/design.php). A Planificaci·n y gesti·n 
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dedicamos el 5Ü Congreso en el Museu Mar²tim de Barcelona 

(https://congresoaccesibilidad.mmb.cat/es/videos).  

La corriente denominada Design for All (Dise¶o para todas las personas) insiste 

precisamente en la importancia del mantenimiento y de la comunicaci·n de la oferta 

accesible. Lo que no se comunica no existe. Para Vilamuseu no solo las redes 

sociales, tambi®n el boca a oreja, son instrumentos de gran valor, porque la 

experiencia m§s cre²ble es la que nos cuenta otra persona. La plataforma Tur4All de 

Predif tambi®n nos es de gran ayuda (https://www.tur4all.com). En el §mbito europeo, 

podemos destacar Pantou (https://pantou.org). 

La cadena de la accesibilidad. El sexto reto. Se aplica a todo: sitio web, atenci·n 

telef·nica, entorno del museo, wayfinding, trato personal, servicios, mobiliarioé Su 

coste es m§s laboral que econ·mico. Un solo eslab·n roto puede dar al traste con una 

visita patrimonial. Ser§ fatal para nuestra reputaci·n como lugar accesible. Y 

necesitamos esa reputaci·n para que nuestra accesibilidad sea cre²ble. El amigo 

Barry Ginsley, responsable de Accesibilidad del Victoria & Albert Museum, insiste en 

que ñla confianza tiene mucho que ver con la discapacidad: a fin de cuentas queremos 

que vuelvanò. Uno de los eslabones m§s importantes es tener una pesta¶a de 

Accesibilidad en el men¼ principal de nuestro sitio web. 

El s®ptimo reto es el esfuerzo sistem§tico. La accesibilidad real supone un 

compromiso. Es m§s calidad que cantidad. Se aplica siempre, tambi®n a exposiciones 

temporales, a eventos... En la Vila Joiosa organizamos anualmente un evento de 

recreaci·n hist·rica romana (Festum Alonis) con todo tipo de recursos accesibles. 

Como dec²amos antes, la accesibilidad necesita implicaci·n del asociacionismo, y el 

de personas con discapacidad es uno de los m§s importantes del mundo. En nuestro 

caso, por ejemplo, tenemos un descuento muy importante en los v²deos de lengua de 

signos que nos hace la Federaci·n de Personas Sordas de la Comunidad Valenciana 

(Fesord). 

El octavo reto es la viabilidad y la sostenibilidad. La accesibilidad universal debe 

ser democr§tica y sostenible econ·mica y laboralmente. Es esencialmente un 
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derecho. No debe pervertirse para reducirse a un puro negocio. Habl§bamos antes de 

las certificaciones y las normalizaciones, una cuesti·n en alza, sobre todo en los 

pa²ses m§s desarrollados. No insistiremos en ellas. Para evaluar si realmente somos 

accesibles, hay en todo caso otras opciones econ·micamente sostenibles, incluso 

gratuitas. Desde luego hay que evaluarse con las propias personas usuarias. No 

podemos hacer cosas para ellas pero sin ellas, como reclama el lema de este 6Ü 

Congreso. 

En relaci·n con la sostenibilidad est§ la tendencia a autocomplacerse con 

dispositivos multimedia y aplicaciones accesibles caras que por s² solas ya parecen 

volvernos accesibles, cuando puede ser lo contrario si no est§n dise¶adas para tener 

una alta usabilidad, una rapidez y gratuidad de carga en el propio lugar patrimonial 

(una wifi gratuita potente, insistimos), o si los contenidos no son en s² mismos 

interesantes y accesibles para todas las personas. Ser accesible es mucho m§s que 

un aparato o una App, sin desmerecer la importancia que estos y otros recursos 

tecnol·gicos tienen en el mundo en que vivimos. Pero si no son muy asequibles para 

todos los museos, tampoco son accesibles.  

Reclamo una apuesta por las personas como mediadores inclusivos en lugares 

patrimoniales, como dispositivo de mayor versatilidad y usabilidad contrastada, que 

ya va por su versi·n 2M.0 (dos millones punto cero) y al que, como a cualquier App, 

le viene bien una constante actualizaci·n. Ninguna tecnolog²a supera la calidez de 

una persona emp§tica y preparada. A las personas, por lo general, nos gustan las 

personas. As² que me parece que la mejor inversi·n que se puede hacer es contratar 

recursos de carne y hueso para que nos audiodescriban, nos signen, nos acompa¶en, 

nos interpreten y nos hagan disfrutar del patrimonio sean cuales sean nuestras 

capacidades. Digo la mejor, la preferible, no la ¼nica. La tecnolog²a puede ser un 

complemento o un sustituto maravilloso, si est§ bien concebida y dise¶ada.  

El noveno reto es el trabajo en equipo, tanto interno como externo. El dise¶o 

universal y la atenci·n inclusiva incluyen a todos los departamentos del lugar 

patrimonial como instituci·n, y a todos los profesionales externos implicados: 
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arquitectos, dise¶adores, empresas de servicios, expertos de todo tipoé Yo lo llamo 

çaparcar los egosè. Necesitamos generar un nuevo modelo de relaciones internas y 

externas en los museos y lugares patrimoniales. En fase de dise¶o (ojal§ que 

ñuniversalò), supone un planteamiento hol²stico y horizontal de los proyectos. Ante el 

dise¶o de un nuevo edificio, de la reforma de uno antiguo o de una exposici·n, los 

directores y t®cnicos de los lugares patrimoniales no queremos que los arquitectos 

nos consulten una o dos veces. Debemos dirigir y coordinar el proceso, negociar las 

respuestas a las preguntas (cu§nto, qu®, c·mo, qui®n, d·nde, cu§ndoé), establecer 

prioridades y necesidades; pero no nos enga¶emos: no podemos dirigir y coordinar 

desde el desconocimiento, y mucho menos en accesibilidad. No tenemos derecho a 

descargar las culpas de los errores o deficiencias o cobard²as en accesibilidad a los 

arquitectos, si no hemos estado a la altura. Necesitamos preparaci·n. Solo un jinete 

con experiencia puede hacer galopar a un pura sangreé y muchas veces es el caballo 

el que salva al jinete, me recordar²a mi buen amigo el arquitecto Joan Sibina.  

Y eso nos lleva al d®cimo reto. El trabajo en red. La museolog²a social, que es 

la madre del patrimonio accesible, es generosidad profesional, compartir experiencias. 

El trabajo en red es ya un ®xito en algunos lugares. En Espa¶a destacan las acciones 

desarrolladas por la Generalitat de Catalu¶a, la Diputaci·n y el Ayuntamiento de 

Barcelona (https://cultura.gencat.cat/ca/temes/museus/dimensio-social/museus-i-

accessibilitat), con Redes como Apropa Cultura o el Grup de Treball Museus i 

Accessibilitat (http://museusiaccessibilitat.blogspot.com) (se puede ver uno de sus 

frutos en ANIA, 2016). Este mismo Congreso es ya una gran red informal de 

conocimiento y de relaciones humanas y t®cnicas. Quiz§ la inclusi·n sea uno de los 

campos en los que los intercambios de informaci·n sean m§s francos y generosos en 

la gesti·n del patrimonio. Vilamuseu recibe continuamente visitas de colegas de 

museos espa¶oles y de otros pa²ses para inspirarse en nuestras instalaciones y en 

nuestros est§ndares de exposici·n y de monumentos accesibles. No hacemos sino 

devolver la generosidad que ya recibimos antes. En un mundo cada vez m§s 

competitivo, ser generosas es todo un placer. 
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La participaci·n de toda la sociedad. Lo que reclama a gritos este 6Ü Congreso. 

Es el und®cimo reto. Inclusi·n en los lugares patrimoniales es esencialmente eso, 

participaci·n, una idea que eclosiona en el Movimiento por los derechos de las 

personas con discapacidad y el Modelo social de la discapacidad, especialmente 

desde los a¶os 80. Hoy hablamos de accesibilidad como çparticipaci·nè, no solo en 

el uso y disfrute de los lugares patrimoniales en igualdad de condiciones, sino tambi®n 

en el dise¶o y la gesti·n. Incorporar la diversidad en las plantillas es una de las 

cuestiones de mayor calado.  

Es necesario explorar nuevas metodolog²as compartidas de trabajo, traspasar 

nuestra zona de confort. Una forma es el comisariado inclusivo, participativo y 

comunitario, del que Viviane Sarraf nos hablaba en el Congreso de Lisboa-Batalha.  

No podemos ver a las personas con discapacidad solo como destinatarias, como 

consumidoras, sino tambi®n como creadoras y gestoras de cultura. 

La usabilidad es el duod®cimo reto. En realidad, la inclusi·n en lugares 

patrimoniales es una combinaci·n de recursos tradicionales y tecnolog²a. Si nuestra 

apuesta por la accesibilidad no es de cara a la galer²a, buscar§ soluciones efectivas 

para todos los p¼blicos, m§s que efectistas. Y en este asunto hay dos tendencias 

incluso enfrentadas: en los dos extremos, tenemos por un lado a quienes defienden 

la primac²a de los recursos f²sicos y sensoriales m§s tradicionales, como las 

maquetas, el braille, las r®plicas o los originales t§ctiles; y por el otro lado a quienes, 

deslumbrados por las posibilidades de las TIC, obvian aquellos como si fueran algo 

obsoleto, y ven estas casi como una panacea. Los primeros insistir§n en la brecha 

digital y en la no dependencia de los recursos çtradicionalesè respecto de la conexi·n 

el®ctrica, la cobertura, las aver²as electr·nicas o la wifi; los segundos alegar§n que 

vivimos inmersos en un mundo tecnol·gico, que nuestros visitantes vienen 

conectados multicanal y que los museos no pueden mantenerse de espaldas a esta 

realidad, tampoco en la inclusi·n. Es una discusi·n sin sentido: ambos tipos de 

recursos son necesarios. Existen incluso h²bridos interdependientes, como las 

maquetas o los modelos impresos en 3D a partir de la virtualizaci·n de las piezas o 
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monumentos, que son f²sicos y tecnol·gicos a la vez, que suponen una revoluci·n 

para el acceso h§ptico y que cada vez tienen un precio m§s asequible para todos los 

museos (un ejemplo nuestro en Marqu®s, 2018). La virtualizaci·n de monumentos es, 

adem§s, un proceso b§sico de investigaci·n, an§lisis y conservaci·n digital del 

patrimonio, y la impresi·n 3D nos permite ofrecerlo al tacto a la escala que m§s nos 

convenga.  

Para que nuestros lugares patrimoniales sean usables necesitan ser c·modos. 

La fatiga muse²stica afecta m§s a las personas con discapacidad, sea esta visible o 

no (como muchas discapacidades org§nicas), pero recursos como puntos de 

descanso o sillas portables ligeras ayudan a todos los p¼blicos y son puro dise¶o 

universal.  

Habl§bamos m§s arriba de la necesidad de conocer la diversidad humana. Solo 

entendiendo los diferentes tipos de personas sordas (prelocutivas o postlocutivas, 

signantes u oralistasé) entenderemos que son tan necesarios los subt²tulos como la 

lengua de signos; solo si sabemos que nueve de cada diez personas ciegas tienen 

resto visual concederemos tanta importancia a los macrotipos accesibles como al 

braille; y solo si somos conscientes de que la par§lisis cerebral es una discapacidad 

f²sica y no intelectual seremos capaces de tratar adecuadamente a quien la tiene. En 

fin, la enfermedad mental es otra cuesti·n que en general se tiene poco en cuenta por 

los gestores de lugares patrimoniales.  

He mencionado los contenidos, a los que tambi®n dedicamos la 5Û edici·n del 

Congreso. Un lugar patrimonial accesible debe incorporar textos interpretativos en 

diferentes idiomas (Morales, 2018; Bonmat², 2018); textos en lenguaje f§cil (que no 

pueden sustituir a los anteriores); pictogramas de comunicaci·n alternativa y 

aumentativa; audiogu²a interpretativa, audiodescripci·n y v²deos en lengua de signos 

de todos los contenidos; audiovisuales subtitulados y tambi®n con lengua de signos. 

Algunos se pueden ofrecer a trav®s de soluciones tecnol·gicas como las gu²as o 

aplicaciones multimedia o c·digos como los QR.  
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Imagen 3: Panel de gran accesibilidad en una de las rutas accesibles que recorren el t®rmino 

municipal de la Vila Joiosa (Espa¶a). 

El lenguaje f§cil (mejor que ñlectura f§cilò) es importante para el 40% de la 

poblaci·n: personas con disfunciones lectoras, o que no comprenden bien los idiomas 

de un museo, o p¼blico en edad de educaci·n primaria, entre otras. Espa¶a ha 

publicado la primera Norma T®cnica en lectura f§cil (https://www.aenor.com/normas-

y-libros/buscador-de-normas/une?c=N0060036). Por otra parte, los pictogramas son 

necesarios, por ejemplo, para personas con discapacidad intelectual o en edad de 

educaci·n infantil (en Vilamuseu utilizamos los de ARASAAC, http://www.arasaac.org). 

A las discapacidades f²sicas, org§nicas, sensoriales e intelectuales podr²amos 

a¶adir una cierta discapacidad que se produce por el nivel cultural bajo, o la falta de 

conocimiento previo sobre la materia de la que trata el lugar patrimonial, o por la 
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ausencia de est²mulos emocionales en el discurso muse²stico o guiado (lo que no nos 

emociona de alg¼n modo, no nos interesa, as² que tenemos una menor capacidad de 

acceder intelectualmente a ello), o por unas escasas habilidades tecnol·gicas (como 

ocurre con la çbrecha digitalè).  

La accesibilidad es uno de los ejes transversales de la inteligencia tur²stica, un 

concepto emergente que se cre· en la Secretar²a de Estado de Turismo de Espa¶a a 

trav®s de Segittur (https://www.destinosinteligentes.es), y que luego se ha 

desarrollado tambi®n en la Comunidad aut·noma Valenciana a trav®s de Invat.tur 

(https://www.invattur.es/red-de-destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-valenciana), 

y comienza a implantarse en Argentina (https://www.reddti-ar.com.ar) La Vila Joiosa, 

la ciudad donde trabajo, fue uno de los 11 primeros destinos piloto del mundo, y el 

primero donde se present· el Plan Estatal en 2013. Formamos parte de ambas redes, 

la estatal y la auton·mica. Otros ejes de la inteligencia tur²stica son la innovaci·n, la 

tecnolog²a y la sostenibilidad, todos ellos directamente ligados a la accesibilidad en 

nuestros d²as. Vilamuseu, como parte muy activa del DTI la Vila Joiosa y de ambas 

redes, es una red de museos y monumentos inteligentes, y ya no son solo nuestros 

museos, sino tambi®n los monumentos: un buen ejemplo es el Plan Director de las 

Termas Monumentales de la Ciudad Romana de Allon (la Vila Joiosa), redactado con 

la Diputaci·n de Alicante, que comienza a ejecutarse en 2021 y que convertir§ a este 

importante sitio arqueol·gico en un monumento inteligente. No olvidemos que 

accesibilidad, tecnolog²a, innovaci·n y sostenibilidad se llevan muy bien, si las 

hacemos trabajar juntas de forma inteligente.  

No quiero acabar sin recordar que cuando hablamos de los valores del 

patrimonio, nos olvidamos de que no solo se poseen, tambi®n se crean o se 

incrementan. Uno de los m§s importantes que le podemos dar es su accesibilidad 

universal.  
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ACESSIBILIDADE (AO PATRIMÔNIO TOMBADO) EM MUSEUS 

 

Rafaela Alves Fel²cio1 

rafaela.felicio@museus.gov.br 

 

Resumo:  

Esse artigo tem como objetivo recuperar a trajet·ria e contextualizar a 

acessibilidade em museus do ponto de vista da legisla­«o federal, com destaque para 

o contexto do setor cultural e principalmente da Pol²tica Nacional de Museus e atua­«o 

do Instituto Brasileiro de Museus sobre a tem§tica. 

Palavras-chave: acessibilidade; museus; legisla­«o; pol²tica nacional; patrim¹nio 

cultural. 

Abstract: 

This article aims to recover the trajectory and contextualize accessibility in 

museums from the point of view of federal legislation, highlighting the context of the 

Cultural sector and especially the National Museal Policy and the performance of the 

Instituto Brasileiro de Museus on the subject. 

Keywords: Accessibility; Museums; Legislation; National Policy; Cultural Heritage. 

A legisla­«o aplicada ¨ acessibilidade em museus 

Para recuperar a trajet·ria do tema da acessibilidade em museus do ponto de 

vista da legisla­«o federal, ® essencial destacar os processos das ¼ltimas duas 

d®cadas.  

 
1 Coordenadora de Espaços Museais e Arquitetura do Departamento de Processos Museais do Instituto 

Brasileiro de Museus. 
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Cronologicamente, a legisla­«o brasileira tratou do tema por meio da Lei 

nÁ10.048, de 8 de novembro de 2000, que estabelece prioridade de atendimento ao 

grupo de pessoas que especifica, dentre essas as pessoas com defici°ncia, os idosos, 

as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian­as de colo e os obesos. No mesmo 

ano ® publicada a Lei nÁ10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece crit®rios 

b§sicos para a promo­«o da acessibilidade das pessoas portadoras de defici°ncia ou 

com mobilidade reduzida, mediante supress«o de barreiras e obst§culos nos espa­os 

p¼blicos, edif²cios, meios de transporte e comunica­«o. 

Ambas as legisla­»es s«o regulamentadas em 2004, com a publica­«o do 

Decreto nÁ5.296, de 2 de dezembro de 2004, no qual ficam sujeitos os cumprimentos 

dispostos, com objetivo de garantir o atendimento priorit§rio, acessibilidade f²sica para 

pessoas com defici°ncia em diversas §reas como transporte, habita­«o, bens culturais 

im·veis e acesso a comunica­«o e informa­«o. Esse foi o primeiro texto de lei a tratar 

do acesso aos bens culturais im·veis, e no seu artigo 30, afirma que as solu­»es 

destinadas ¨ elimina­«o, redu­«o ou supera­«o de barreiras na promo­«o da 

acessibilidade a todos os bens culturais im·veis devem estar de acordo com o que 

estabelece a Instru­«o Normativa nÁ1, de 25 de novembro de 2003, publicada pelo 

Instituto do Patrim¹nio Hist·rico e Art²stico Nacional ï IPHAN. 

Em 2009, o Brasil promulga a Conven­«o Internacional sobre os Direitos das 

Pessoas com Defici°ncia, assinada em Nova York, em 2007, por meio do Decreto 

nÁ6.949, de 25 de agosto de 2009, com objetivo de execu­«o e cumprimento integral 

do que ela cont®m. Seu texto trata da acessibilidade como um meio de assegurar ¨s 

pessoas com defici°ncia o acesso em igualdade de oportunidades com as demais 

pessoas, tanto na zona urbana como na rural. Ela deve estar presente no meio f²sico, 

na informa­«o, na comunica­«o e presta­«o de servi­os e no transporte, por 

compreender que as cidades s«o t«o configuradas pelo movimento quanto pelas 

edifica­»es. 
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Figura 1. Ćreas de congru°ncia abordadas na  

Conven­«o sobre os Direitos das Pessoas com Defici°ncia. 

 

O ano 2015 marca a publica­«o da Lei nÁ13.146, de 6 de julho de 2015, 

denominada Lei Brasileira de Inclus«o da Pessoa com Defici°ncia ï LBI. Baseada no 

texto da Conven­«o da ONU pelos Direitos das Pessoas com Defici°ncia, tem como 

grande avan­o as inova­»es a respeito dos direitos, autonomia na vida pessoal e 

profissional para as pessoas com defici°ncia intelectual e um cap²tulo exclusivamente 

dedicado ao acesso ¨ cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer. O impacto da LBI na 

legisla­«o federal ® extenso, provocando revis»es em diversas legisla­»es para 

atualiza­«o, adequa­«o e, claro, efetiva aplica­«o. 

No ©mbito de atua­«o do setor da Cultura, voltando um pouco nos anos, ® 

publicado o Plano Nacional de Cultura - PNC, por meio da Lei 12.343, de 2 de 

dezembro de 2010, com a finalidade de planejar e implementar as pol²ticas p¼blicas 

de longo prazo voltadas ¨ prote­«o e promo­«o da diversidade cultural brasileira. No 

PNC, foram estabelecidas 53 metas para a §rea da cultura a serem atingidas at® 2020. 

O objetivo era permitir o acompanhamento da situa­«o atualizada de cada meta, bem 

como as a­»es para seu alcance. 
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No que tange os museus, a meta 29 expressava o acesso das pessoas com 

defici°ncia e/ou mobilidade reduzida aos espa­os culturais, seus acervos e atividades 

viabilizado de duas maneiras: adaptar o espa­o f²sico e oferecer bens e atividades 

culturais em formatos acess²veis: 

Meta 29 ï 100% de bibliotecas públicas, museus, cinemas, teatros, arquivos 
públicos e centros culturais atendendo aos requisitos legais de acessibilidade 
e desenvolvendo ações de promoção da fruição cultural por parte das 
pessoas com deficiência. (Ministério do Turismo, 2018). 

A medi­«o da meta ocorre pelo n¼mero de bibliotecas p¼blicas, museus, 

cinemas, teatros, arquivos p¼blicos e centros culturais atendendo requisitos legais de 

acessibilidade e desenvolvendo a­»es de promo­«o da frui­«o cultural para pessoas 

com defici°ncia, em rela­«o ao total dessas institui­»es ou equipamentos. 

Vale destacar que a meta atendia um par©metro da compreens«o da 

acessibilidade ainda bastante restrita aos obst§culos f²sicos, em resposta ¨s 

legisla­»es anteriormente publicadas. Outro ponto cr²tico ® a dificuldade de aferi­«o, 

devido ¨ subjetividade dos par©metros, o que pode resultar em respostas e dados 

d²spares, entre as institui­»es. Al®m disso, a descontinuidade de gest«o federal, com 

o fim do Minist®rio da Cultura e cria­«o da Secretaria Especial de Cultura, s«o fatores 

desafiadores tanto na revis«o desses dados bem como do PNC. 

Setor Museal 

A Pol²tica Nacional de Museus - PNM, oficializada em 2003, ® o primeiro dos 

documentos do setor nessas duas d®cadas, resultado de uma constru­«o ampliada e 

participativa, para promover a valoriza­«o, a preserva­«o e a frui­«o do patrim¹nio 

cultural brasileiro. Dentre seus eixos program§ticos, no que tange a acessibilidade, 

destacam-se a democratiza­«o e acesso aos bens culturais e moderniza­«o de 

infraestruturas museol·gicas. 

Derivado do PNC, em 2010, ® publicado o Plano Nacional Setorial de Museus 

- PNSM, que estabelece as pol²ticas p¼blicas na §rea museal por 10 anos. Apresenta 

cinco Eixos Estruturantes com suas respectivas propostas que traduzem a agenda 

about:blank
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pol²tica do setor museal. Apresenta propostas relativas aos nove eixos setoriais de 

museus, que refletem as especificidades das l·gicas de funcionamento destes em 

rela­«o a nove temas transversais, dentre os quais o da acessibilidade, apresentada 

na forma de diretrizes, estrat®gias e a­»es com metas quantitativas e temporais. 

A publica­«o do Estatuto de Museus, por meio da Lei nÁ 11.904, de 14 de janeiro 

de 2009 traz a universalidade do acesso enquanto princ²pio fundamental dos museus 

e em seu artigo 35, a caracteriza­«o da acessibilidade universal dos museus aos 

diferentes p¼blicos. O plano museol·gico apresentado como dever dos museus, conta 

desde 2015, devido ¨ revis«o consequente da publica­«o da LBI, com a acessibilidade 

explicitada em todos seus programas ou em programa espec²fico. No mesmo ano, ® 

criado o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), autarquia federal que passa ser 

respons§vel por toda a pol²tica p¼blica do campo museal. 

A import©ncia da acessibilidade ® detalhada na regulamenta­«o do Estatuto, 

oficializado pelo Decreto nÜ 8.124, de 17 de outubro de 2013, enquanto compet°ncia 

do Instituto Brasileiro de Museus, quanto ¨ produ­«o de materiais de recomenda­»es 

t®cnicas e a garantia de acessibilidade universal como compet°ncia dos museus 

p¼blicos e privados.  

Em 2017, por meio da Portaria nÜ 422, de 30 de novembro de 2017, ap·s 

processo de interlocu­«o entre museus de todo o pa²s que culminou na aprova­«o no 

7Á F·rum Nacional de Museus, ® publicada a Pol²tica Nacional de Educa­«o Museal - 

PNEM. A PNEM vem desenvolver a Pol²tica Nacional de Museus no campo da 

educa­«o, tendo como base os demais documentos orientadores do campo da 

cultura. No seu Eixo III, denominado ñMuseus e sociedadeò ® proposta a promo­«o da 

acessibilidade plena ao museu, incentivando a forma­«o inicial e continuada dos 

educadores museais para o desenvolvimento de programas, projetos e a­»es 

educativas acess²veis. 

A PNEM parte do princ²pio de que apenas a acessibilidade f²sica n«o ® 

suficiente para supera­«o de todas as barreiras e o consequente usufruto dos espa­os 

pelas pessoas com defici°ncia, adicionando que os lugares devem considerar 
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aspectos emocionais, afetivos e intelectuais de seus usu§rios (Instituto Brasileiro de 

Museus, 2018 apud Duarte et al., 2013). Nela ® utilizado o termo ñacessibilidade 

plenaò, conceituado pela inclus«o de todas as quest»es acima, como tamb®m o 

entorno do edif²cio, a busca pela supera­«o das diversas barreiras que dificultam ou 

impedem a acessibilidade aos museus e centros culturais, podendo ser arquitet¹nicas, 

existentes no percurso ¨ institui­«o, em seu interior ou em seus espa­os expositivos. 

No cumprimento de sua compet°ncia na produ­«o de materiais de 

recomenda­»es t®cnicas, pelo Instituto Brasileiro de Museus, destaca-se a publica­«o 

Caderno Acessibilidade a Museus, lan­ada em 2012. A publica­«o teve como objetivo 

oferecer uma orienta­«o geral sobre as quest»es de acessibilidade, ainda que de 

forma n«o exaustiva, enquanto base consistente para novos projetos, novos debates 

e novas publica­»es, trazendo os profissionais envolvidos para a import©ncia da 

acessibilidade f²sica, informacional e sens²vel no processo de democratiza­«o do 

acesso de todos ¨ cultura. 

Em 2016 ® publicado o livro Subs²dios para a elabora­«o de planos 

museol·gicos, para orientar os museus brasileiros na elabora­«o do seu instrumento 

estrat®gico. O livro explica em detalhes as etapas necess§rias ¨ elabora­«o de um 

plano museol·gico, que deve trazer diagn·stico do museu e defini­«o de seus 

objetivos estrat®gicos, expressos nos diversos programas que abarcam as fun­»es 

de uma institui­«o museol·gica, dentre eles o programa de acessibilidade universal, 

assim como em seus projetos. 

Desenvolvido entre os anos de 2018 e 2019 e disponibilizado ao p¼blico em 

2020, por meio do programa Saber Museu, o curso Acessibilidade em museus, curso 

em formato EAD, foi elaborado com o objetivo de fornecer informa­»es a respeito do 

tema e ñcapacitar seus participantes a propor, acompanhar e avaliar adequa­»es de 

acessibilidade universal e de acesso aos conte¼dos patrimoniais desenvolvidas em 

suas institui­»es e projetos.ò (Instituto Brasileiro de Museus, 2020, p.3). 

 



 

 

   

 95 

 

Acessibilidade (ao patrim¹nio tombado) em museus 

O Instituto Brasileiro de Museus ® o ·rg«o respons§vel pela promo­«o e 

implementa­«o de pol²ticas p¼blicas para o setor museol·gico, bem como por: 

ñVIII ï desenvolver processos de comunicação, educação e ação cultural, 
relativos ao patrimônio cultural sob a guarda das instituições museológicas 
para o reconhecimento dos diferentes processos identitários, sejam eles de 
caráter nacional, regional ou local, e o respeito à diferença e à diversidade 
cultural do povo brasileiro.ò (Brasil, 2009). 

Conforme disposto no curso Acessibilidade em Museus (2019), do programa 

Saber Museu, os museus e espa­os culturais que trabalham com preserva­«o e 

difus«o do patrim¹nio cultural apresentam em seus espa­os, estrat®gias e formas de 

aten­«o ao p¼blico frente ¨s barreiras, destacando-se as: 

1. Barreiras físicas: obstáculos físicos ou não sinalizados, e que fazem parte do 

entorno, da arquitetura e do interior do espaço; 

2. Barreiras sensoriais: formas limitadas de estímulo que restringem a um ou 

poucos sentidos; 

3. Barreiras atitudinais: atitudes de recepção dispensada ao público 

segregacionistas, limitantes ou capacitistas.  

As diferentes barreiras tamb®m s«o citadas na publica­«o Acessibilidade a 

Museus (2012), n«o s· as barreiras materiais, como tamb®m as imateriais: 

A construção da acessibilidade passa pela remoção de barreiras instaladas 
nas mais diversas áreas dos museus. Registre-se, desde já, que o foco dessa 
observação não incide exclusivamente sobre as barreiras materiais, por mais 
poderosas que elas possam ser; existem no meio do caminho da 
acessibilidade pedras imateriais, igualmente poderosas ou ainda mais. 
(Cohen; Duarte e Brasileiro, 2012, p. XIII). 

Dessa forma, ® importante compreender que, para que os princ²pios da 

acessibilidade e da inclus«o social das pessoas com defici°ncia sejam viabilizados 

nos museus, al®m do cumprimento dos par©metros expressos na legisla­«o e nas 

normas nacionais e internacionais, ® necess§rio desenvolver estrat®gias para 

renova­«o de par©metros. Em conson©ncia com as ¼ltimas publica­»es e a­»es do 

Ibram, especialmente o curso Acessibilidade em museus (2020), algumas dessas 
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estrat®gias podem ser: expografia acess²vel, curadoria de acessibilidade, acesso ¨ 

informa­«o, media­«o e comunica­«o acess²vel e promo­«o da acessibilidade 

atitudinal.  

No que se relaciona a supera­«o das barreiras f²sicas e alcance da expografia 

acess²vel, segundo a publica­«o Museus em N¼meros (2011) do universo dos museus 

brasileiros 82,9% est«o instalados em edifica­»es adaptadas e 28,8% instalados em 

edif²cios tombados, a n²vel federal, estadual ou municipal. E isso acontece com os 30 

museus vinculados ao Ibram, que est«o sediadas em edif²cios hist·ricos tombados 

pelo IPHAN. A tecnologia formal desses edif²cios (e suas barreiras) foi preservada a 

partir do conceito de conserva­«o do patrim¹nio quando da readequa­«o ao uso 

museol·gico. Nesse sentido, o uso de museu foi inserido sem que houvesse de fato 

a prioriza­«o do acesso a partir da compreens«o de que nossa sociedade ® diversa e 

formada por pessoas com diferentes formas de acessar os espa­os e conhecimentos. 

Ainda hoje h§ uma complexidade na implementa­«o de adequa­»es de 

acessibilidade universal em edif²cios dessa natureza, principalmente, pelo desafio de 

se propor interven­»es frente ao rigor de projetos arquitet¹nicos que n«o 

descaracterizem o patrim¹nio constru²do. £ um pouco a experi°ncia dos museus 

vinculados a esse Instituto que ser§ compartilhada a seguir. 

Experi°ncias museus Ibram 

A acessibilidade nos museus vinculados ao Ibram ® um desafio gradual e 

cont²nuo, que demanda amplia­«o metodol·gica e de alcance abrangente. N«o 

obstante, a compara­«o de experi°ncias pode ser essencial na descri­«o dos avan­os 

e planejamentos futuros. Dessa forma, apresentam-se aqui iniciativas executadas nos 

museus Ibram, que constam no curso Acessibilidade em Museu (2020), do programa 

Saber Museu: 

1. Museu Histórico Nacional: Possui adequações de acessibilidade física em 

grande parte de seu conjunto arquitetônico. Atualmente conta com um percurso 

de visita acessível para visitantes com deficiência visual que oferece réplicas e 
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maquetes táteis de obras de destaque da coleção. A visita, que deve ser 

agendada previamente, pode ser realizada com educadores com e sem 

deficiência visual. 

2. Museu Lasar Segall: Desde 2015 possui sala de exposição com réplicas de 

esculturas do artista Lasar Segall com expografia acessível composta por 

maquete tátil, sinalização acessível com piso podotátil, legendas e textos em 

braille e ampliados. Integrando o projeto de ação educativa do museu, na 

mesma ocasião foi lançado o livro ñSegall Port§tilò com imagens t§teis, poesias 

em tinta e braille e paisagens sonoras inspiradas na obra do artista. 

 

 

 

 

 

Imagem 1. Museu Lasar Segall, sala 

de exposi­«o com r®plicas de 

esculturas do artista Lasar Segall 

com expografia acess²vel. Autoria: 

Rafaela Fel²cio. 

 

 

 

 

 

3. Museu Nacional de Belas Artes: O Museu realiza visitas mediadas para 

pessoas com deficiência na exposição de longa duração como oferta regular. 

Em janeiro 2015, com o intuito de divulgar o projeto homônimo, foi inaugurada 

a Exposição do Projeto Ver e Sentir através do Toque. A mostra era aberta a 
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todos os visitantes e as ações específicas propostas pelos educadores do 

museu proporcionam um acesso multissensorial ao patrimônio artístico 

nacional. Nas visitas mediadas os visitantes sem deficiência eram convidados 

a tocar as réplicas táteis das obras e refletir sobre as possibilidades de fruição 

para pessoas cegas e com baixa visão. O projeto ganhou uma nova fase em 

2017, voltada para a arte contemporânea. 

4. Museu da República: O Museu passou por adequações de acessibilidade física 

e oferece rampas e elevadores que possibilitam a circulação de visitantes com 

deficiência física. O museu oferece também videoguia em Libras e audioguia, 

com informações históricas e contextuais para visitantes com e sem deficiência 

visual.  

5. Museu Regional de Caeté: O Museu foi reinaugurado em maio de 2019 após 

sua restauração integral com implementação de rota acessível para o público, 

desde a calçada externa, chegando a todos os cômodos e níveis da edificação 

por meio da implantação de rampa, elevador, sanitários acessíveis e inserção 

de novo vão com porta compatível com acesso universal, na recepção do 

edifício. 

 

 

 

Imagem 2. Museu 

Regional de Caet®, 

elevador instalado 

ap·s restaura­«o. 

Autoria: Rafaela 

Fel²cio. 

  



 

 

   

 99 

 

Desafios  

Ao observar essa trajet·ria de forma panor©mica, nota-se que a tem§tica 

encontra iniciativas isoladas em resposta ¨s legisla­»es existentes. H§ um desafio 

claro e central que ® a complexidade da acessibilidade que demanda amplia­«o 

metodol·gica e alcance abrangente, al®m de cont²nua e frequente atualiza­«o. 

Um dos meios para isso ® sua compreens«o enquanto tema transversal na 

efetividade do plano museol·gico dos museus, sendo essencial a sensibiliza­«o para 

todas as equipes. Nesse ©mbito, ela deve ser compreendida em sua completude, 

enquanto a­«o comunicacional, sensorial, informativas e atitudinal, extrapolando a 

limita­«o da acessibilidade f²sica. 

E para isso, h§ que se encarar e debater o tombamento, de forma que se 

ultrapasse o aspecto limitador que as a­»es de acessibilidade f²sica trazem, seja no 

debate das modifica­»es de caracter²sticas do im·vel ou na ado­«o de solu­»es mais 

simples e econ¹micas. E ampliar esse debate para o entorno e acesso desses 

museus. 

Enfrentar esses desafios ® essencial na tarefa de planejar e cumprir os 

preceitos constantes na PNM e no PNSM, permitindo o planejamento estrat®gico que 

hoje ® limitado pelos poucos recursos humanos e baixo or­amento n«o s· do Instituto 

Brasileiro de Museus, como dos museus brasileiros. Essas estrat®gias devem ser 

resultado de um processo de diagn·stico e an§lise, que permita a­»es de curto, m®dio 

e longo prazo, objetivando sua efetividade em diferentes frentes e diferentes cen§rios. 
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 DESAFĉOS DE LA FORMACIčN EN ACCESIBILIDAD E INCLUSIčN DE 

G£NERO. NIHIL DE NOBIS, SINE NOBIS1 

 

Almudena Dom²nguez-Arranz2 

aldomin@unizar.es 

 ñje suis une femme, mais je nôest pas une femmeò (Françoise Collin)3. 

 

Resumen: 

Nos proponemos en este estudio destacar la realidad representativa de las 

mujeres en el escenario de las instituciones muse²sticas, desde una perspectiva de 

g®nero, as² como la importancia de la formaci·n en comunicaci·n de patrimonio, que 

incluye educar en accesibilidad e inclusi·n. Se muestra como el patrimonio es una 

excelente herramienta para trabajar en la inclusi·n social y el desarrollo personal, y 

por ello tambi®n para dar visibilidad a las mujeres en el §mbito art²stico y cultural. 

Palabras clave: Formaci·n; Patrimonio; Accesibilidad; Inclusi·n; Mujeres. 

Abstract: 

This article tries to approach the representative reality of women in museums 

from a gender perspective, as well as to point out the interest of education in 

 
1 Se enmarca en las actividades del Grupo ñObservatorio aragon®s de arte en la esfera p¼blicaò (H18-

17R), financiado por Gobierno de Aragón y FSE 2014-2020 "Construyendo Europa desde Aragón", y el 

Proyecto I+D+I: «Maternidades, filiaciones y sentimientos en las sociedades griega y romana de la 

Antigüedad. Familias alternativas y otras relaciones de parentesco fuera de la norma» [HAR2017-

82521P]. 

2 Catedrática de Arqueología. Universidad de Zaragoza, Ex Directora del Máster en Museos: Educación 

y Comunicación. https://www.almudenadominguezarranz.es/ 

3 Françoise Collin (1928-2012), filósofa y escritora francesa, fundó la revista Les Cahiers du Grif (1973-

1996). Entre sus publicaciones: Le différend des sexes: de Platon à la parité, Pleins feux, Nantes, 1999. 
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accessibility and inclusion. It is observed that heritage is a very valuable tool in the 

social inclusion and development of people and, therefore, also to achieve the 

inclusion of women in the artistic and cultural sphere. 

Keywords: Education; Heritage; Accesibility; Inclusion; Women.  

1. Introducci·n: Nada sobre nosotras, sin nosotras 

Aunque pueda parecer una obviedad, antes de avanzar, deber²a recordar qu® 

se entiende por museo y si su definici·n actual abarca por igual a todos los g®neros. 

De momento, seguimos contando con la definici·n tradicional de ICOM, que no hace 

ninguna especificaci·n al respecto. De modo que nos hemos fijado en otra propuesta 

m§s centrada en actualizar los fines del museo a una nueva realidad accesible e 

inclusiva. A principios de 2019, ICOM invit· a miembros de la organizaci·n y otras 

personas interesadas a participar en la creaci·n de una nueva definici·n m§s acorde 

con los nuevos tiempos. Tras las fases de escucha y de recopilaci·n de propuestas 

en tal sentido, se escogi· la siguiente definici·n alternativa y se someti· a votaci·n 

para examinar si era posible la sustituci·n de la vigente:  

ñLos museos son espacios democratizadores, inclusivos y polif·nicos para el 
diálogo crítico sobre los pasados y los futuros. Reconociendo y abordando 
los conflictos y desafíos del presente, custodian artefactos y especímenes 
para la sociedad, salvaguardan memorias diversas para las generaciones 
futuras, y garantizan la igualdad de derechos y la igualdad de acceso al 
patrimonio para todos los pueblos. Los museos no tienen ánimo de lucro. Son 
participativos y transparentes, y trabajan en colaboración activa con y para 
diversas comunidades a fin de coleccionar, preservar, investigar, interpretar, 
exponer, y ampliar las comprensiones del mundo, con el propósito de 
contribuir a la dignidad humana y a la justicia social, a la igualdad mundial y 

al bienestar planetario.ò4. 

Sin embargo, esta nueva propuesta no prosper·, de modo que la asamblea 

general extraordinaria, reunida en Kioto el 7 de septiembre de 2019, decidi· postergar 

la votaci·n sobre la nueva definici·n. A resultas de ello y a d²a de hoy, sigue en vigor 

la definici·n de los Estatutos del ICOM aprobados en Viena en 2007. Al margen del 

 
4 Datos obtenidos en https://icom.museum/es. Consultado: 28/10/2020. 
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®xito o no de la propuesta, cabr²a hacerse alguna reflexi·n: si un volumen elevado de 

expertas y expertos consideran fehacientemente que los museos son ñespacios 

democratizadores, inclusivos y polif·nicos para el di§logo cr²tico sobre los pasados y 

los futurosò, as² como que contribuyen a ñla justicia social, a la igualdad mundial y al 

bienestar planetarioò, àpor qu® entonces no se representan de forma igualitaria las 

diferentes identidades? àpor qu® se sigue manteniendo en sus discursos la mirada 

patriarcal y androc®ntrica? Como apunta Cara Aitchison, ser²a necesario insistir y 

enfrentarse a las formas androc®ntricas de representar el pasado, afrontando los 

mecanismos de reproducci·n de la desigualdad al establecer nuevas propuestas 

igualitarias y democr§ticas sobre el patrimonio (Aitchison, 2001)5.  

En efecto, la invisibilidad femenina, es causa directa de la discriminaci·n social 

de la que han sido y siguen siendo objeto las mujeres, lo mismo que de la invisibilidad 

de otras identidades de g®nero. Hoy constatamos que la exclusi·n y la invisibilidad de 

las mujeres y de sus acciones en las representaciones de ®pocas hist·ricas 

construidas a trav®s del patrimonio siguen presentes, y hay bastantes pa²ses donde 

los museos que contemplan estas acciones comprometidas con la inclusi·n siguen 

siendo minoritarios.  

A tenor de ello, el lema de este VI Congreso Internacional de Educaci·n y 

Accesibilidad: ñNada sobre nosotros sin nosotrosò, nihil de nobis, sine nobis, una 

expresi·n utilizada por activistas sudafricanos a principios del XX, aunque su origen 

se remonta al siglo XVI (Zamoyski, 1989)6, nos parece una excelente elecci·n por 

parte de los organizadores, y nos advierte de que no deber²a decidirse las pol²ticas 

sin contar con las personas que est§n concernidas por sus decisiones (v.g. con 

discapacidad, colectivos LGTBI, migrantes, mujeres). Las pol²ticas para la inclusi·n 

pueden estar cambiando, y de hecho lo est§n, pero a¼n hay mucho camino que 

 
5 Aitchison busca revisar la interfaz entre el poder estructural y cultural en la construcción de las 

relaciones de género y los gendered Others en el turismo. 
6 Esta expresión Nihil novi nisi commune consensu (no hay nada de nuevo sin el consenso de todos) 

nació en Polonia, 1505, cuando se prohibió al monarca autorizar leyes no aprobadas en el Sejm de 

nobles, la expresión devino en sinónimo de norma democrática. En América el lema se transformó, a 

principios del siglo XX, en Nihil de nobis, sine nobis por activistas sudafricanos. 
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recorrer en cuanto a la supresi·n de la discriminaci·n de g®nero y origen.  

En un informe sobre igualdad de g®nero: patrimonio y creatividad, la b¼lgara 

Irina Georgieva Bokova, exdirectora general de la UNESCO (primera mujer y primera 

persona de Europa oriental en ocupar este puesto), insist²a en que "la igualdad de 

g®nero es una parte fundamental de la ecuaci·n para un desarrollo m§s inclusivo y 

sostenibleò y el patrimonio cultural nos proporciona un buen instrumento para su 

implementaci·n (Birriel y R²squez, 2016). De aqu² queremos partir. En efecto, el 

patrimonio es un buen instrumento para trabajar en el desarrollo inclusivo, pero la 

mayor²a de los museos se encuentran en la etapa previa, de integraci·n, que permite 

dar a conocer de forma paulatina las obras elaboradas por mujeres o donde ellas 

aparecen, organizando el terreno para la fase de inclusi·n efectiva, en la que se ha 

de priorizar la utilizaci·n de un grafismo y lenguaje incluyentes, no sexista7.  

 

Imagen 1. Grafismo inclusivo que ilustra la actividad de la comunidad en el Paleol²tico Superior, 

propuesto por Pastwomen. ñConstruir la comunidadò, autor Andr®s Mar²n.  

En palabras de Claudia Werneck, reconocida activista brasile¶a, autora de m§s 

de quince libros sobre el tema, y fundadora en 2002 de ñEscola de Genteò, en defensa 

 
7 Recursos inform§ticos para usos no sexistas del lenguaje: ñNombra en redò, 

https://www.inmujer.gob.es/servRecursos/formacion/materiales/nombraEnRed.htm, y ñLa lupa violetaò, 

http://www.ocud.es/es/pl69/recursos/otros-agentes/id210/la-lupa-violeta.htm. Consultados: 

02/11/2020. 
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de los derechos humanos, la educaci·n inclusiva ñes una propuesta de libertad y as² 

deber²amos verla todos los actores sociales: como una oportunidad para aprender del 

otro y enriquecer nuestra experiencia de vida con la del otroò8. Si la educaci·n inclusiva 

es una propuesta de libertad, debemos comprometernos todos y todas a luchar por 

esa libertad, a impulsar pol²ticas accesibles e inclusivas. En el momento actual es 

importante no bajar la guardia ante determinadas ideolog²as extremistas que se est§n 

colando en los discursos de nuestros dirigentes y l²deres pol²ticos: se intenta confundir 

a la gente a trav®s del lenguaje para retrotraer los avances de la agenda social y 

eliminar d®cadas de reivindicaciones y de logros en materia de justicia social. Por eso, 

el principal objetivo que nos marcamos desde nuestra posici·n en la universidad es 

continuar trabajando en el campo de la formaci·n y de la militancia para contribuir a 

la incentivaci·n del desarrollo de estas pol²ticas p¼blicas inclusivas, y del mismo modo 

implementar la participaci·n y accesibilidad en los diversos campos de la sociedad, y 

en consecuencia tambi®n en los museos.  

Estas reflexiones que traemos a esta mesa y sobre las que abriremos un 

debate, se sustentan en principios que han regido mi responsabilidad en la direcci·n 

del M§ster en Museos: Educaci·n y Comunicaci·n orientado a la formaci·n de 

profesionales de la educaci·n y la comunicaci·n9, las l²neas b§sicas por las que nos 

hemos guiado se resumen en: luchar por los derechos y dignidad b§sicos, concebir la 

accesibilidad como condici·n del derecho a la igualdad, considerar la accesibilidad 

universal como eje transversal en el dise¶o de pol²ticas de igualdad entre mujeres y 

hombres que es fundamental para garantizar los derechos humanos, proporcionar 

experiencias inclusivas y de normalizaci·n dentro de la universidad y los museos, 

incorporar la perspectiva de g®nero en la docencia y en la investigaci·n y luchar por 

el reconocimiento institucional de los an§lisis feministas y de g®nero. En resumen, 

formar a los futuros profesionales en museos sin exclusiones. 

 
8 https://www.compartirpalabramaestra.org/etiqueta/escola-de-gente. Consultado: 02/11/20. 
9 Hasta septiembre del año 2019 he tenido el placer de dirigir este máster, cuyo origen data de 1989. 

La dirección se ha transferido al Dr. Jesús Pedro Lorente, de cuyo equipo formo parte coordinando, 

ahora, el área de prácticas del mismo. www.mastermuseos.es 
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El M§ster en Museos sigue siendo una maestr²a pionera y muy valorada a nivel 

internacional que otorga esta cualificaci·n desde 1989. Es impartida en modo 

semipresencial /presencial, donde la museolog²a social ocupa un lugar transversal, de 

modo que la accesibilidad e inclusi·n se refuerzan con talleres, seminarios y 

conferencias, con el fin de aportar una capacitaci·n integral para transmitir la historia 

que hay detr§s de cualquier objeto o estructura. El 25 aniversario de la creaci·n del 

m§ster fue un hito que marc· la trayectoria para llegar a este nuevo congreso. En 

efecto, el a¶o 2014 organizamos en la Universidad de Zaragoza el II Congreso 

Internacional de Educaci·n y Accesibilidad en Museos y Patrimonio, formando el 

Comit® Permanente junto a los muse·logos Juan Garc²a y Pedro Lavado, siguiendo 

la estela del I Congreso celebrado en Murcia cuatro a¶os antes sobre ñLos Museos en 

la Educaci·n: la formaci·n de los educadoresò. El de Zaragoza (campus de Huesca) 

tuvo gran repercusi·n constituyendo el trampol²n para los cuatro siguientes, 

ampli§ndose el Comit® Cient²fico con otros colegas de cada sede (Alicante, Lisboa, 

Barcelona y S©o Paulo) (Dom²nguez Arranz, Garc²a Sandoval y Lavado Paradinas, 

2015 a y 2015b). Este II Congreso, bajo el lema ñEn y con todos los sentidos, hacia la 

integraci·n social en igualdadò, se organiz· en torno a cuatro grandes §reas tem§ticas: 

Museolog²a social y patrimonio accesible, Responsabilidad social y multiculturalidad, 

Museos y salud, y Accesibilidad y tecnolog²as emergentes. 

Este m§ster se encuentra presente en foros internacionales como ICOM y 

CECA y ha contado con renombrados expertos de m§s de veinticinco pa²ses (entre 

ellos, Estados Unidos, Canad§, Francia, Italia, Noruega, B®lgica, Rusia, M®xico, 

Argentina, Chile), en los §mbitos de la educaci·n, difusi·n y comunicaci·n, y de la 

museolog²a cr²tica. De ellos se ha nutrido su profesorado y con ellos ha contado para 

diferentes trabajos y publicaciones (entre otras, Dom²nguez Arranz, 2009; Dom²nguez 

Arranz y Lavado Paradinas, 2011; Dom²nguez Arranz y Anto¶anzas, 2016)10. 

 
10 La exposición Aprender en el museo. 20 años del Máster en Museos: Educación y Comunicación. 

Catálogo de la Exposición, celebrada en 2009 estuvo comisariada por Pedro Lavado Paradinas. 
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2. Cuestiones de g®nero y patrimonio: de la igualdad y la diferencia 

Para nosotros tiene un gran significado educar/ formar profesionales 

especializados en educaci·n y comunicaci·n de museos, y ello incluye educar en 

accesibilidad e inclusi·n en relaci·n con el patrimonio que es de todas las personas. 

De seguro que el patrimonio es una herramienta de gran valor en la inclusi·n social y 

el desarrollo de las personas, y por ello tambi®n de la visibilidad de las mujeres. Desde 

el m§ster insistimos en la cr²tica feminista y constructiva para tratar de evitar sesgos 

androc®ntricos en los discursos museogr§ficos. Es bastante evidente en los museos 

que los ejemplos o espec²menes masculinos expuestos en sus vitrinas son 

dominantes sobre los femeninos con respecto al n¼mero, las posturas y posiciones en 

las que se exhiben tambi®n lo delatan, y se muestra esta diferencia en la cantidad de 

veces que se representa a las mujeres y en el estilo del lenguaje que se suele utilizar 

en los textos interpretativos. Como afirma Querol y Hornos: 

ñAs², con independencia de que asumamos que la mayor²a de las mujeres del 
pasado han empleado su tiempo y sus energías en trabajos de reproducción 
y mantenimiento, lo que queremos defender es la importancia de esos 
trabajos, la necesidad de hacerlos visibles, de representarlos como 
protagonistas. Sólo de esta manera nuestros costosos y pensados museos 
modernos contribuir§n a la educaci·n en igualdad de las personas del futuroò 
(Querol y Hornos, 2011: 135; Querol, 2013)11.  

Las explicaciones de estos sesgos son muy diversas, y, por lo general, reflejan 

las visiones hist·ricas y actuales del g®nero dentro del museo y la sociedad. En 

respuesta a ello, y las reacciones que han suscitado entre los muse·logos y la 

audiencia, algunos museos han empezado a realizar intervenciones en las galer²as, 

exponiendo los prejuicios que se encuentran dentro. Claro est§ que hay museos que 

proponen exposiciones inclusivas, que, a su vez, tambi®n generan feroces pol®micas 

pues la sociedad est§ muy polarizada. Pongo dos ejemplos. La exposici·n cuyo flyer 

era bastante provocador ñOutRage! Pride & Prejudice: Lesbian and Gay Londonò en 

el Museum of London, con este t²tulo inicial tomado prestado de la novelista Jane 

 
11 Querol y Hornos se centraron en el Museo de Almería, Museo de Alicante, el Euskal Museo de Bilbao, 

el Museo de la Evolución Humana de Burgos y el Museo Arqueológico de Asturias. 



 

 

 
108 

 

Austen, giraba sobre la idea de que al legalizarse la homosexualidad en 1967 se 

permiti· que lesbianas y gays se convirtieran en una parte cada vez m§s visible de la 

vida de Londres, de modo que la muestra exploraba la contribuci·n que estos 

colectivos hab²an hecho a la vida social y econ·mica de Londres, al mismo tiempo 

que trazaba una interesante visi·n hist·rica de la cultura homosexual en esta ciudad, 

resaltando el derecho a la no discriminaci·n en base a la orientaci·n sexual, identidad 

y expresi·n de g®nero, muy ¼til para aplicar a otros terrenos. 

 

 

Imagen 2. ñCross Dressersò por el artista Sadie Lee, de la exposici·n ñOutRage! Pride&Prejudice: 

Lesbian and Gay Londonò, 1999, Museum of London http://www.museumoflondon.org.uk/ 

Otra es la reciente exposici·n ñInvitadasò del Museo del Prado (Madrid, Espa¶a) 

que ha dado lugar a varios art²culos controvertidos, el ¼ltimo de Ćfrica Cabanillas y 

Amparo Serrano de Haro que acaba de ser publicado en M-Arte y cultura visual (MAV), 

"El problema de Invitadas en el Prado: materia y metodolog²a", donde las autoras 
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critican y reflexionan acerca de los aspectos negativos reiterados en las exposiciones 

dedicadas a las mujeres artistas en este mismo museo, como ñEl arte de Clara 

Peetersò (25/10/2016 - 19/02/2017) e ñHistoria de dos pintoras: Sofonisba Anguissola 

y Lavinia Fontanaò (22/10/2019 - 02/02/2020)12. Respecto a este tipo de exposiciones 

monogr§ficas de mujeres no hay una opini·n com¼n, as² Teresa Alario se cuestiona:  

ñsi a estas alturas sigue siendo lo mejor para el reconocimiento del papel de 
las mujeres en el medio art²stico mantener las exposiciones ósegregadasô y 
seguir creando museos guetos para mostrar la obra de mujeres artistasé En 
la actualidad, los museos siguen siendo uno de los pilares sobre los que se 
sostiene el «canon», es decir, lo que las distintas sociedades ðsiempre 
patriarcalesð han decido que permanezca como modelo, si no como normaò 
(Alario Trigueros, 2009, p. 23). 

En efecto, el sentido androc®ntrico se observa en las exposiciones en general, 

pero no solo en los objetos, sino tambi®n en el grafismo y el lenguaje, donde hay 

contenidos expl²citos y omisiones palpables. L·pez Cao y Fern§ndez Valencia (2018: 

106-107) se refieren a los museos como lugares de (ausencia) de memoria femenina, 

de modo que la exclusi·n de personas de la memoria de la cultura a la que se 

pertenece no s·lo es un hecho injusto sino doloroso. Cuando se muestran, las mujeres 

aparecen en actitudes pasivas frente a los varones. Estos destacan en tareas 

sobresalientes de las que se traduce liderazgo, por lo general representados como 

jefes, capitanes, gobernadores, empresarios, m®dicos; se usa para describirlos una 

terminolog²a asociada al poder o el dominio: dinero, autoridad, beligerancia; 

expresiones de decidir, capitanear, pensar, lucharé, adem§s de adjetivos de 

reconocimiento social, alusivos al valor, dominio, la capacidad, brillantez del personaje 

que se representa. Mientras que las tareas secundarias son las que se atribuyen a las 

mujeres, a las que, en todo caso, se alaba por su belleza, comportamiento moral, 

recato, etc., y aparecen como se¶ora, ama de llaves, sierva, criada, mientras que 

escasas veces se alude a sus profesiones (como si no existieran)é O bien los 

comentarios se centran en la educaci·n, el cuidado dom®stico, los servicios sociales, 

es decir, que casi siempre se valora la actitud de subordinaci·n hacia ñotrosò, cuando 

 
12 Para más información: http://www.m-arteyculturavisual.com/2020/11/02/el-problema-de-invitadas-

en-el-prado-materia-y-metodologia/ Consultado: 05/11/2020. 



 

 

 
110 

 

no se las representa en actitudes ociosas, en relaci·n con la vestimenta, las joyas, o 

en animada conversaci·n con otras mujeres. En resumen, en muchas exposiciones 

se tiende a acentuar el car§cter de virilidad o poder de los hombres frente a la 

debilidad-femineidad de las mujeres, pero no valorando esta feminidad en s² misma y 

su proyecci·n al §mbito p¼blico, sino como sin·nimo de vida dom®stica en el sentido 

m§s estricto, al margen de la esfera p¼blica. Nos dejamos llevar por estereotipos de 

papeles y roles que se perpet¼an de c·mo deber²a ser la mujer, que se ocupa del 

cuidado dom®stico y la crianza de la descendencia.  

Es necesario que el g®nero sea transversal en la museograf²a y eso hace que 

sea perceptible en la visita y la forma como se enfrenta el p¼blico con el objeto. Que 

su rol no interfiera en la observaci·n del objeto. Esto se consigue con una educaci·n 

no sexista en la infancia, donde los ni¶os y las ni¶as, no han incorporado todav²a las 

pautas del lenguaje sexista y de subordinaci·n femenina (Maceira, 2008: 223). 

Pensemos en incluir las otras miradas dentro de los museos y las pr§cticas de 

consumo cultural, desde una visi·n de g®nero e identitaria, y por tanto de alteridad de 

los sesgos androc®ntricos o etnoc®ntricos. Como ya hemos dicho, es preciso ponerse 

como objetivos esenciales reflexionar sobre el grafismo para que sea m§s objetivo y 

dejar de utilizar en el lenguaje el masculino como g®nero exclusivo, porque lejos de 

ser inclusivo, como se supone, en realidad excluye a las mujeres, contribuyendo a su 

invisibilidad (Izquierdo, L·pez y Prados, 2014).  

ñA veces, pero no siempre, los apoyos gr§ficos env²an un mensaje 
contradictorio o distinto a los escritos, generando, al menos, desconcierto por 
la ambigüedad de la información encontrada en los distintos recursos 

informativos y pedag·gicos.ò (Prados y López, 2017, p. 279)13.  

Consideramos ¼til la consulta de varias webs: entre ellas la de ñPatrimonio en 

femeninoò, creada por la Direcci·n General de Bellas Artes y Bienes Culturales en el 

a¶o 2011 con el objetivo de dar visibilidad al papel ejercido por las mujeres en los 

 
13 Contrastan varios ejemplos, entre ellos el del Museo de Altamira en cuyos recursos de comunicación 

se ve la utilización sistemática de un lenguaje excluyente, que a veces se contradice con las imágenes, 

así "El hombre se hizo hombre" en un gran cartel en el que se representan a un varón y una mujer. 

Otro caso es el del Homo floresiensis o de Flores, una especie humana que se extinguió hace 18.000 

años en esta isla de Indonesia, por la pelvis se determinó que eran de una mujer adulta. 
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museos. Es una exposici·n virtual que analiza desde una perspectiva de g®nero la 

presencia y participaci·n activa de las mujeres a lo largo de la historia, tanto en el 

§mbito p¼blico como privado, a trav®s de un recorrido entre las colecciones de treinta 

museos espa¶oles integrantes en Cer.es, la Red Digital de Colecciones de Museos 

de Espa¶a. O bien la ñGu²a para la incorporaci·n del enfoque de g®nero en museosò, 

editada de la Direcci·n de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile DiBAM (Maillard 

Mancilla et al., 2012). 

Por ¼ltimo, hacer un apunte sobre el Museo de Civilizaciones Negras (MCN) 

abierto en diciembre de 2018 en la capital senegalesa, un ejemplo de museo actual 

que valora la gran aportaci·n y creatividad de Ćfrica a la Humanidad desde su origen, 

como dec²a su director, Hamady Bocoum, ñun tiempo muy largo: siete millones de 

a¶os y no los dos siglos que dur· la colonizaci·n". Adem§s, es modelo de integraci·n 

de las mujeres en el lenguaje y grafismo, con retratos de hombres y mujeres que han 

marcado la historia del continente y la di§spora. El impulsor de este museo fue el 

escritor y divulgador del concepto de la negritud, L®opold S®dar Senghor, quien entre 

1960 y 1980 ostent· la jefatura de la Rep¼blica de Senegal, aunque acab· de 

cristalizar con el actual jefe de Estado, Macky Sall. Se materializaba as² un proyecto 

de medio siglo lanzado por Senghor en 1966 durante el primer Festival Mundial de las 

Artes Negras celebrado en Dakar, con el soporte de UNESCO y la participaci·n de 

varios pa²ses africanos, americanos y europeos. Ni que decir que su inauguraci·n del 

centro no ha estado exenta de pol®mica como la de otros grandes museos recientes 

que reclaman miles de piezas de su valiosa herencia saqueadas a lo largo de siglos 

de colonialismo y piden que retornen a casa14.  

3. àTiene g®nero el patrimonio?  

La pregunta que lanzamos conecta con la importancia de integrar el factor de 

 
14 En el inventario del MCN se observa que más de cinco mil piezas depositadas en el Museo Quai 

Branly de París provienen de Senegal. El presidente francés, Emmanuel Macron, ordenó devolver 

recientemente veintiséis de las obras reclamadas por el MNC, una decisión que el gobierno de Senegal 

alabó. 
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g®nero en cualquier an§lisis patrimonial, con cualquier tipo de material, as² podr²amos 

plantear otra m§s avanzada àTiene g®nero el dinero? Me refiero a la moneda como 

objeto que pertenece a nuestro patrimonio y de la que emana una gran cantidad de 

informaci·n al mismo nivel que un epitafio, una cer§mica o una pintura. Solo 

necesitamos abrir nuestro portamonedas, para ver que nuestro dinero lleva grabados 

fragmentos de nuestra historia, de nuestros ancestros. Se pueden traer infinidad de 

ejemplos: las monedas de 2ú de la Rep¼blica de San Marino llevan la representaci·n 

de la Venus de Boticelli enlazando el clasicismo del Renacimiento italiano con el 

mundo actual; en la moneda de 1ú acu¶ada en Grecia figura la diosa Atenea en forma 

de lechuza, su atributo, que luc²an con orgullo las tetradracmas de plata atenienses; 

incluso observamos monumentos milenarios como el templo megal²tico de Ta-hagrat 

que data del cuarto milenio a.C. en las monedas de Malta; en monedas espa¶olas se 

repiten frecuentemente figuras emblem§ticas de nuestra cultura como Diego 

Vel§zquez y sus Meninas a trav®s de la serie editada de pintores espa¶oles. 

No cabe duda de que la moneda forma parte de nuestra historia y es el 

elemento que m§s nos une y a la vez diferencia a toda la humanidad: por estatus 

social, edad, religi·n, identidad, diversidad biol·gica humana, y por otras razones. 

Como documento oficial sancionado por la autoridad monetaria en cada pa²s, 

transmite una iconograf²a con un simbolismo de tipo pol²tico, econ·mico o sagrado en 

relaci·n con la comunidad a la que pertenece: por eso permite conocer los rasgos 

sociales y culturales de esta comunidad. 

Muchos hechos hist·ricos se han trasmitido en referencia a una moneda o un 

elemento pecuniario y han sido reiteradamente recordados a trav®s de testimonios 

literarios o patrimonio pict·rico, pero con frecuencia se excluyen de cualquier discurso 

accesible e inclusivo. Por eso dan mucho juego para propuestas didacticas. Algunos 

ejemplos: las treinta piezas de plata (seguramente denarios romanos) que los sumos 

sacerdotes entregaron a Judas es el precio de su traici·n al maestro (Mt. 26.14-16), 

el tema de la ñTraici·n de Judasò ha sido replicado en el arte, como el lienzo de 

Schalcken en el Museo del Prado; el ·bolo que las almas (varones y mujeres) deb²an 

entregar al barquero Caronte para que les trasladase a la otra orilla de la laguna 
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Estigia, era el charum representado en las cer§micas griegas y en los frescos etruscos 

y que ha sido una referencia a lo largo de la historia, en muchas tumbas humanas los 

restos ·seos aparecen junto a monedas, a veces se colocaban entre los dientes, como 

documentan los arque·logos, Jos® Benlliure reinterpret· este mito en su ·leo ñLa 

barca de Caronteò y es la obra m§s famosa de Joachim Patinir; otra forma de 

reconocimiento de la moneda en el patrimonio es el tributo que en la Antig¿edad la 

ciudadan²a pagaba al soberano: en los Evangelios Jes¼s, cuando los fariseos le 

preguntan si es l²cito pagar impuesto (en moneda) al C®sar, les responde que a cada 

uno deben darle lo que le pertenece: "al C®sar lo que es del C®sar y a Dios lo que es 

de Diosò (Mt. 17.24-27), este hecho, a su vez, fue reinterpretado en la pintura de 

Tommaso Masaccio15. Se considera que el tema de ñEl banquero y su mujerò podr²a 

ser una de las primeras pinturas de g®nero de la historia y contamos con varias 

versiones, como la del flamenco Reymerswaele expuesta en el Museo del Prado, 

donde el matrimonio con atuendo burgu®s seg¼n la moda flamenca del siglo XVI 

aparece en una estancia o taller, ante una mesa cubierta de monedas y documentos.  

En consecuencia, los objetos monetarios son muy ¼tiles para trabajar en los 

museos en el concepto de integraci·n social igualitaria, porque, a su valor como 

documento oficial de curso legal, a¶aden su propia historia, y al igual que una estatua, 

una cer§mica, aportan conocimiento sobre qui®n, c·mo, por qu® y para qui®n se hizo, 

hablan de las personas. Son adem§s elementos patrimoniales muy vers§tiles para 

ayudar a fomentar los valores educativos, como el respeto y la valoraci·n de la 

igualdad de g®nero, de la diversidad cultural y la identidad de las personas, para 

conseguir que acabe siendo algo normal, y no extraordinario, la integraci·n de todas 

las personas en los relatos patrimoniales y en los textos educativos, donde muy 

escasas veces se ven reflejados los logros de las mujeres y en general el acervo 

femenino.  

Lo m§s inmediato es que comprobemos si en el dinero que manejamos a diario 

 
15 El cuadro del pintor italiano, llamado ñEl tributoò, describe la escena narrada por Mateo al ser 

solicitado a Jesús el pago del tributo en moneda para el templo en Cafarnaúm, Jesús ordena a Pedro 

que pesque un pez, en cuyo interior encontrará la moneda del tributo. 
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se cumple el principio de accesibilidad e inclusi·n en cuanto a la presencialidad de 

mujeres por sus logros personales, aparte de que algunas lo est®n por el hecho de 

ser reinas, como Isabel II de Espa¶a, o la reina Isabel de Inglaterra (ácasi un siglo!). 

Si nos paseamos por museos que disponen de galer²as monogr§ficas sobre 

moneda y papel moneda como la Casa de la Moneda de la F§brica Nacional de 

Moneda y Timbre de Madrid, el Museo de Berl²n, el Museo de la Casa de la Moneda 

de Par²s, el Museo Brit§nico, la Casa de la moneda de Washington D.C. u otros 

museos de bancos, comprobamos que la presencia de las mujeres en las monedas y 

billetes es anecd·tica y relativamente reciente, aunque las mujeres lo hayan estado 

en contadas ocasiones por su relaci·n de consorte con el soberano (tambi®n como 

diosas, alegor²as o virtudes). Como familiares o como esposas de alg¼n cient²fico 

c®lebre pod²an ganar igualmente alg¼n espacio en esta esfera actuando de auxiliares, 

ilustradoras, o traductoras. 

No vamos a disgregar esta presencia por pa²ses pues no es el objetivo ni 

tenemos espacio, pues para una idea global nos podemos remitir a la aportaci·n 

divulgativa de Lorite sobre la representaci·n de la mujer en el papel moneda (Lorite, 

2009). 

Nos vamos a centrar en dar unas pinceladas sobre c·mo se han tomado este 

tema de la igualdad algunos pa²ses, que podr²a servir de sugerencias para futuros 

tratamientos museogr§ficos del patrimonio numism§tico desde una visi·n inclusiva. 

De entrada, se percibe que la mayor²a de las mujeres representadas sobre las 

monedas son de la realeza, o bien de un sector de la cultura, pocas activistas y muy 

escasas cient²ficas o acad®micas. 

Francia ha contado invariablemente con la presencia en sus monedas de la 

hero²na Marianne, bajo la apariencia de una mujer con un gorro frigio que encarna los 

valores de libertad, igualdad y fraternidad de la Rep¼blica y de los ciudadanos 

franceses. Al margen de esta alegor²a, solo en el billete de 500 francos de 1994 se 

consider· representar a una mujer real, la acad®mica Marie Curie, de origen polaco y 

nacionalizada francesa, pero compartiendo espacio con su esposo Pierre Curie. No 



 

 

 
115 

 

obstante, en su Polonia natal, esta pionera en el campo de la radiactividad16 que 

dedic· toda su vida a la ciencia, desde 2014 ocupa ella sola el billete de 20.000 zlotys 

polacos: en el anverso se encuentra su imagen y el edificio de la Universidad de la 

Sorbona en Par²s, donde ejerci· como catedr§tica de f²sica, y en el reverso la medalla 

del Premio Nobel de F²sica que recibi· por sus descubrimientos sobre el radio. Al 

fondo de la imagen se alza el edificio del Instituto del Radio en Varsovia que Marie 

Curie fund· y que, al finalizar la Segunda Guerra Mundial, pas· a llamarse Instituto de 

Oncolog²a Maria Sklodowska-Curie (1967-19934).  

 

Imagen 3. Billete de 20.000 zlotys polacos con im§genes de la cient²fica  

Maria Salomea Skğodowska-Curie, más conocida como Marie Curie. 

Pero, no es hasta 2016 cuando Francia aprueba la emisi·n de la serie 

monetaria ñMujeres de Franciaò, con tres mujeres c®lebres de la Edad Media, las 

reinas (Santa) Clotilde (50 ú) y Matilde (200 ú), y la hero²na Juana de Arco (10 ú). En 

2018 se acu¶a una medalla conmemorativa en oro y plata, con valor de 250 ú, 

dedicada a la Igualdad, representada en esta ocasi·n por el signo matem§tico situado 

junto a la expresi·n egalit®, mientras una serie de peque¶as figuras esquem§ticas 

masculinas y femeninas, en igual n¼mero, separadas entre s² por el signo matem§tico 

ñigualò, rodean la figura de la m²tica Marianne.  

 
16 Marie Curie intervino en la construcción de las unidades móviles de rayos X de la Primera Guerra 

Mundial. Murió debido a una anemia aplásica causada por la exposición a la radiación de tubos de 

ensayo con radio que solía guardar en sus bolsillos. La hija pequeña de Marie Curie codirigió el 

periódico 'Paris-Presse', trabajó como corresponsal de guerra desde 1941 para el International Herald 

Tribune y fue consejera de la OTAN y Oficial de la Legión de Honor francesa. Además, publicó la 

biografía de su madre "Madame Curie". 
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A Islandia hay que reconocerle como pa²s su compromiso desde hace a¶os con 

el derecho a la igualdad, sin embargo, solo uno de sus cuatro billetes tiene la cara de 

una mujer real, la costurera de familia noble Ragnheidur J·nsd·ttir (1646-1715), 

casada con un obispo luterano. Su retrato ilustra el billete de 5.000 coronas islandesas 

que se puso en circulaci·n a partir del a¶o 1986.  

Los otros pa²ses n·rdicos europeos, Noruega, Dinamarca y Suecia, disfrutan 

de paridad en sus billetes con figuras emblem§ticas que vivieron entre finales del siglo 

XIX y el XX. En Suecia, de los seis billetes en circulaci·n, tres est§n ilustrados por 

mujeres: la actriz Greta Barbo (1905-1990), la escritora Astrid Lindgren (1907-2002) y 

la cantante de ·pera Birgit Nilsson (1918-2005). En el caso de Noruega, la proporci·n 

es id®ntica, figuran tambi®n una cantante de ·pera, Kirsten Flagstad (1895-1962), y 

una escritora, Sigrid Undsted (1882-1949). Entre los cuatro billetes de Dinamarca, dos 

tienen respectivamente las im§genes de la escritora Karen Blixen (1885-1962) (autora 

de ñMemorias de Ćfricaò bajo el pseud·nimo Isak Dinesen) y la actriz danesa Johanne 

Louise Heiberg (1812-1890), en la parte delantera del billete de 200 coronas danesas 

de la serie de 1997, que se dej· de imprimir en 2010. Coincide, adem§s, con ser la 

primera vez que se inclu²a un billete de 200 coronas danesas en una serie de papel 

moneda.  

En Austria, la baronesa austro-bohemia Bertha von Suttner (1843-1914) ilustra 

la moneda de 2 ú austriacos desde 2014, anteriormente estuvo presente en el billete 

de 1.000 chelines en 1966. Esta figura de relevancia hist·rica, pacifista y escritora, 

tuvo un importante papel de arbitraje en la Conferencia de Paz de la Haya de julio de 

1989, que auspici· el conde Mija²l Nikol§yevich Muraviov (autor de la circular 

Mouravieff), y, m§s tarde, jug· un papel esencial en el Comit® para el entendimiento 

anglo-alem§n que se form· en el Congreso por la Paz en 1905. Por esta labor, Suttner 

fue la primera mujer distinguida con el Premio Nobel de la Paz en 190517 . 

En cuanto al continente americano, voy a centrarme en Brasil, Estados Unidos 

 
17 Ciudades de Austria y Alemania le han rendido homenaje dando el nombre de Bertha von Suttner a 

colegios, plazas o viales. 
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y Canad§, por considerarlos referenciales respecto de c·mo se toman la inclusi·n 

femenina y racial y la paridad en su patrimonio numism§tico.  

En Brasil, la que fuera princesa imperial, regente y m§s tarde emperatriz del 

pa²s, Isabel I de Braganza o Isabel de Brasil (1846-1921), hija mayor y heredera de 

Pedro II, ¼ltimo emperador de Brasil, y de Teresa Cristina de Borb·n-Dos Sicilias, en 

1963, se convirti· en imagen de series monetarias junto a los dem§s gobernantes. 

Isabel I fue reconocida tambi®n por representar la abolici·n de la esclavitud en el pa²s 

mediante la Ley Ćurea en noviembre de 1888, por lo que se gan· el t²tulo de ñLa 

Redentoraò. En las siguientes series vuelve a estar representada (1981), mientras que 

se prescinde de los dem§s emperadores ya dentro de la Rep¼blica Federal de Brasil. 

Solo una mujer al margen de la realeza, Cec²lia Meireles (1901-1964), se estamp· en 

el billete de 100 cruzados brasile¶os a partir de 1989, primer aniversario de la 

proclamaci·n de la Rep¼blica de Brasil. El rostro de esta poetisa, importante referente 

de la literatura brasile¶a, ocupa el anverso del billete y, junto a su imagen, sus propias 

ilustraciones y un verso de su obra C§nticos, otros grabados de la propia Meireles que 

ilustran su ensayo Batuque, Samba e Macumba componen el dise¶o del reverso (vid. 

Ramos de Oliveira, 2006).  

 

Imagen 4. Billete de 100 cruzados brasile¶os con la imagen de la poetisa Cecilia Meireles.  

Foto de la autora.  
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Este billete de 100 cruzados tambi®n comparte, en otros billetes, la alegor²a de 

Libertad, otrora eminente diosa de los romanos que segu²an el h§bito de representar 

conceptos o valores determinados mediante im§genes femeninas de alegor²as, ninfas 

y musas sobre las antiguas monedas. Por otra parte, en el billete de 1.000 cruzados, 

emitido a partir de 1990, sorprende encontrarse en el reverso a dos ni¶as de una tribu 

brasile¶a simbolizando la riqueza cultural de los pueblos de la selva amaz·nica, 

aunque sea a modo aleg·rico resulta poco frecuente la representaci·n de la infancia 

en las monedas. 

Resulta asombroso que Estados Unidos en 230 a¶os de historia nunca haya 

considerado a ninguna mujer como digna para aparecer en sus billetes y monedas. 

Es una realidad que, en cualquier pa²s, a la hora de seleccionar a personalidades para 

dar nombre a un edificio emblem§tico, una calle, infraestructura, espacio de arte, 

siempre suscita mayor debate y controversia optar por una mujer. Del mismo modo ha 

ocurrido y ocurre cuando se eligen las im§genes para las monedas o billetes, y ha sido 

el caso de Harriet Tubman (1820-1913). Tubman fue una esclava y activista por los 

derechos de los afroamericanos, y la primera mujer propuesta durante el gobierno de 

Barack Obama para aparecer sobre un billete del pa²s18.  

 

Imagen 5. Dise¶o conceptual in®dito de un nuevo billete de $20 producido por la Oficina de Grabado 

e Impresi·n estadounidense y obtenido por The New York Times, con la imagen de Harriet Tubman. 

Este dise¶o preliminar se complet· a finales de 2016. 

https://www.nytimes.com/2019/06/14/us/politics/harriet-tubman-bill.html 

 
18 En la votación quedaron en segundo y tercer lugar Rosa Parks y Eleanor Roosevelt: 

https://www.eldiario.es/theguardian/Harriet-Tubman-enturbiada-billetes-dolares_0_508849507.html 
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Ello ha puesto de relieve tambi®n la escasa presencia de cient²ficas y escritoras 

americanas en monedas y billetes. A algunos historiadores les preocupaba la idea de 

unir la imagen de una mujer de color a la del capitalismo que representa el billete de 

$20 por inapropiado. Sin embargo, para los defensores de la medida, la finalidad no 

era reemplazar sino compartir, no era sustituir a un presidente pocas veces recordado 

(7.Ü presidente, 1829-1837) por una esclava. La propuesta era que Harriet Tubman y 

Andrew Jackson compartieran el billete, ella por delante y el propietario de esclavos 

sure¶o por detr§s19. La historiadora Kate C. Larson20, autora de Bound For the 

Promised Land: Harriet Tubman, Portrait of an American Hero, clamaba: "Por una vez 

ella le ha enviado a la parte trasera del autob¼sò, y para Andrea N. Williams, profesora 

de Ohio: "La iron²a de que su imagen est® siendo intercambiada por productos en el 

futuro parece evocar la manera en que los cuerpos reales de esclavos serv²an como 

moneda de cambio"21, un sugestivo tema para incorporar el debate a un discurso 

museogr§fico orientado a la educaci·n inclusiva.  

Una an®cdota en relaci·n con el tema y que a nadie le deber§ extra¶ar: el 

saliente presidente Trump afirm· que Jackson deb²a mantener su lugar en el billete 

de $20 y sugiri· el de $2 para Tubman. En junio de 2019 el gobierno Trump decidi· 

aplazar hasta 2028 la emisi·n de los billetes de $20 con la figura de la activista. El 

Departamento del Tesoro de USA adujo problemas de seguridad y de falsificaci·n para 

la puesta en circulaci·n de uno de los billetes m§s utilizados en el pa²s. Las ¼ltimas 

noticias de la Casa Blanca son esperanzadoras ya que, al parecer, tras la toma de 

posesi·n el 20 de enero de 2021, el nuevo presidente, Joe Biden, estar²a explorando 

la manera de reavivar el proceso y culminarlo incluyendo la imagen de Tubman en el 

billete. 

Diferente recorrido ha llevado el billete de C$10 que homenajea a Viola 

 
19 No hay que olvidar que el presidente Jackson fue un héroe de la batalla de Nueva Orleans que se 

libró entre los Estados Unidos y el Reino Unido, del 23 de diciembre de 1814 al 8 de enero de 1815. 
20 Larson ha impulsado varias iniciativas de la comunidad y de museos relacionados con Tubman y el 

underground railway de Maryland, Delaware y Nueva York. 
21https://www.eldiario.es/internacional/theguardian/harriet-tubman-enturbiada-billetes-

dolares_1_4029144.html. Consultado: 05/11/2020. 

https://www.eldiario.es/internacional/theguardian/harriet-tubman-enturbiada-billetes-dolares_1_4029144.html
https://www.eldiario.es/internacional/theguardian/harriet-tubman-enturbiada-billetes-dolares_1_4029144.html
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Desmond (1914-1965), puesto en circulaci·n a finales de 2018. Esta empresaria 

canadiense se neg· a abandonar una secci·n de un cine reservada a blancos, nueve 

a¶os antes de que, en 1955, Rosa Parks en Alabama se negara a ceder su asiento a 

un hombre blanco en un autob¼s, esta y otras acciones han llevado a Desmond a ser 

considerada como importante figura del movimiento por los derechos civiles de los 

afroamericanos. Su rostro figura en el anverso del billete, reemplazando a John 

Alexander Macdonald, uno de los padres fundadores de Canad§, mientras que el 

reverso lo ocupa el edificio del Museo Canadiense de Derechos Humanos. Resulta 

as² ser la primera persona negra y la primera mujer representada en un billete de dicho 

pa²s. Por otra parte, este museo cuenta ya con una exposici·n permanente dedicada 

a la activista, y el Museo del Banco Central de Canad§ (Ottawa) ha anunciado la 

apertura de una exposici·n con material fotogr§fico y un v²deo sobre Desmond22.  

Por ¼ltimo, una breve alusi·n a Espa¶a, donde las mujeres en el patrimonio 

numism§tico brillan por su ausencia, salvo cuando son de la realeza. Ciertamente, la 

escritora Rosal²a de Castro (1837-1885) fue el ¼nico personaje femenino real que se 

plasm· en un billete en 1979. Su efigie se seleccion· para ocupar el anverso del billete 

de 500 pesetas, que tuvo vigencia hasta 1987, cuando se excluy· de la circulaci·n. El 

tema de la inclusi·n de rostros femeninos en la moneda no se volvi· a tocar hasta 

2007, es entonces cuando el Parlamento espa¶ol aprob· una propuesta "no de ley", 

y que podr²a haber supuesto un paso muy importante hacia la igualdad, para que se 

incluyera con car§cter paritario la imagen masculina y femenina en la acu¶aci·n de 

las monedas y billetes de euro. Se preve²a una medida que ðen caso de aplicarseð 

no se har²a realidad hasta dos a¶os m§s tarde, sin embargo, esta propuesta cay· en 

el olvido. Solo en 2011 se decidi· conmemorar el centenario del D²a Internacional de 

la Mujer acu¶§ndose una moneda de plata de 20ú con la efigie en el reverso de la 

abogada y reconocida pol²tica Clara Campoamor, pues en las monedas espa¶olas el 

anverso siempre est§ reservado a los monarcas. Se rend²a, de este modo, homenaje 

 
22https://diarioelpopular.com/index.php/2018/11/24/viola-desmond-heroina-negra-de-los-derechos-

civiles-en-canada-en-los-billetes-de-10-dolares/ 
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a una figura de gran relevancia ya que fue de las principales impulsoras del sufragio 

femenino en Espa¶a hace m§s de 80 a¶os, ejercido por primera vez en las elecciones 

de 1933.  

4. Algunas reflexiones finales 

Despu®s de comentar de forma general c·mo se est§n tomando los respectivos 

gobiernos la paridad y los derechos humanos y constitucionales en cuanto a la 

igualdad a trav®s de las monedas y billetes, para dar respuesta a nuestras anteriores 

preguntas, damos un paso m§s para comentar c·mo se lo est§n tomando los museos 

a trav®s de dos ejemplos. Comentaremos una propuesta expositiva tradicional y otra 

con planteamientos m§s accesibles e inclusivos que de un modo u otro incluyen estos 

elementos que forman parte de nuestra cultura. Nos centraremos en algunas ideas 

que ayuden a comprender nuestras intenciones ante el reto de los objetivos 

manifestados al inicio, esto es partiendo de la base de que el patrimonio numism§tico 

s² tiene g®nero. Por ello entendemos que en un discurso museogr§fico los objetos 

monetarios pueden desempe¶ar un papel integrador y atractivo, y abarcar tanto las 

§reas cient²ficas como las human²sticas. Sorprende que, salvo contadas excepciones, 

en las exposiciones museogr§ficas en las que interviene la moneda o el billete apenas 

se hace alusi·n a la presencia o intervenci·n activa de las mujeres y sus logros, salvo 

para comentar su identificaci·n con alegor²as, divinidades, o mitos. 

Por una parte, nos fijamos en la importante exposici·n que ocupa ahora de 

forma permanente la Galer²a de Valores del Centro Cultural del Banco de Brasil en 

R²o de Janeiro con motivo de la conmemoraci·n del bicentenario del Banco. Se 

muestra la historia del dinero, desde los tiempos en que se practicaba el trueque, hasta 

los tiempos modernos, a trav®s de una magnifica colecci·n formada por cerca de 

38.000 art²culos, que son considerados parte de las colecciones del Museo Hist·rico 

Nacional y del Banco Central de Brasilia, y uno de los conjuntos de piezas 

numism§ticas m§s importantes de Brasil. Se nos descubre una colecci·n de 

incalculable valor, pero, a la hora de mostrarla, se echa en falta el traspasar el discurso 

tradicional ordenado cronol·gicamente para ahondar en alg¼n planteamiento tem§tico 
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con una visi·n m§s inclusiva. Al margen de ello, no cabe duda de que es una 

exposici·n digna de admirar por la belleza de las piezas, como explican Ramos y 

Chaves (2005: 153-160).  

Por otro lado, queremos referirnos a la exposici·n inclusiva de "La Figura 

femenina en las monedas y billetes de Costa Rica" (2016-2017), presentada en el 

Museo del Banco Central de Costa Rica, que intenta dar este salto a trav®s de un 

recorrido cronol·gico donde se van integrando rostros femeninos m§s o menos 

c®lebres. En este caso, el curador de la exhibici·n, Manuel Chac·n, se plante· como 

prop·sito primordial que los visitantes reflexionaran acerca de la visibilizaci·n de la 

mujer en la historia de Costa Rica. Se puede identificar en el recorrido a nobles como 

la Reina Victoria I de Inglaterra23, la princesa Alexandra de Dinamarca, que se cas· 

en 1863 con el pr²ncipe Eduardo de Gales, hijo de la Reina Victoria, y tres mujeres 

costarricenses, la campesina Esperanza Castro (1904-1999), conocida como la 

"Dama del Billete", quien, gracias a una foto ñrobadaò sin su consentimiento, se 

inmortaliz· en el billete de 50 colones del Banco Internacional de Costa Rica de 1933, 

en el que se le hab²a invisibilizado al obviar la menci·n de su nombre. 

 

 

 

 

 
23 ¿Por qué la reina Victoria en un billete de Costa Rica? Prácticamente desde la década de 1840, en 

que se va consolidando la exportación del café al continente europeo, el Reino Unido era el mercado 
principal de Costa Rica. De hecho, existen otros billetes donde hay personajes británicos identificados 
o miembros de la corona, como comentaba en su presentación el curador Manuel Chacón Hidalgo. 
https://museosdelbancocentral.org/exhibitions/exhibiciones-anteriores/figura-femenina/ 

Imagen 6. Entrevista a Esperanza 

Castro, la ñDama del billeteò, para el 

peri·dico ñLa Naci·nò de Costa Rica 

(a¶os ô90). Fuente: 

http://www.forcostarica.org/2015/02/

esperanza-castro-conocida-como-la-

del.html 
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En la exposici·n, la profesora Emma Gamboa Alvarado (1901-1976) se 

representa en el billete de 10.000 colones de 1998, quien fue declarada Benem®rita 

de la Patria a t²tulo p·stumo por la Asamblea Legislativa de Costa Rica en 1980. En 

cuanto a Carmen Lyra (1888-1949), seud·nimo de Mar²a Isabel Carvajal Quesada, 

est§ figurada en el billete de 20.000 colones; esta pedagoga y pol²tica fund· y dirigi· 

la Escuela Normal Montessoriana, desde la cual introdujo estas nuevas metodolog²as 

educativas en el pa²s, y fue tambi®n declarada Benem®rita de la Patria en 2016. 

Dentro de esta muestra expositiva, a estas mujeres reales, se suman otras figuras que 

representaron de forma idealizada a la ñmujer ind²genaò de Am®rica o simbolizaron 

ideales pol²ticos como la libertad o actividades comerciales y art²sticas a manera de 

alegor²as tomadas de las bellas artes, la literatura, la agricultura o el comercio. 

Adem§s, se cuenta la historia de las mujeres incorporadas en cada moneda o billete 

y de los diferentes contextos en los que se emitieron estos objetos. La exhibici·n tiene 

como prop·sito primordial que los visitantes reflexionen acerca de la visibilizaci·n de 

la mujer en la historia de Costa Rica. 

Para finalizar, resulta muy ¼til recordar la actividad did§ctica inclusiva realizada 

por Mari§n L·pez y Raquel Pastor, basada en una experiencia realizada con ni¶as y 

ni¶os de Primaria, donde los objetos art²sticos y culturales sirven como veh²culos de 

conocimiento, reflexi·n, transformaci·n y creaci·n. Intervinieron en el experimento el 

Liceo Franc®s de Madrid, una escuela en la aldea de Tessa, en N²ger, dentro del 

proyecto de solidaridad ñProjet Educatif Nigerò, cuya iniciativa se debi· al maestro 

Christian Moreau en 2002-2003, y tambi®n colabora el Departamento de Numism§tica 

del Museo Nacional de Arqueolog²a de Madrid. La propuesta did§ctica pretende 

percibir la variedad de dinero que existe a lo largo de la historia, su origen, y los 

distintos ejes tem§ticos de inter®s educativo que se pueden derivar. Se trabajan 

conceptos en torno a la forma, la imagen, el valor, en las distintas sociedades, la 

necesidad de consensos, as² como la aproximaci·n a artistas actuales que nos invitan 

a reflexionar sobre el valor del tiempo, ello ofrece aspectos educativos tratados ñde 

modo creativo y motivador para la producci·n art²stica de dinero, moneda y papel 

monedaò (Fern§ndez-Cao y Pastor, 2015: 709). Las acciones giraron en torno a la 
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reflexi·n cr²tica sobre diferentes nociones: la accesibilidad e inclusi·n, el conocimiento 

de la historia y mundo actual, ciertos principios de econom²a, la capacidad de iniciativa 

e ingenio de las ni¶as y ni¶os. Como actividad did§ctica final de car§cter pr§ctico, 

vinculada al juego, se les propuso fabricar billetes del ñBanco Opmeitò (tiempo, al 

rev®s)24.  

A lo largo de las p§ginas precedentes se ha podido apreciar sobre c·mo se 

gestionan o se deben gestionar los conceptos de inclusi·n y de g®nero en los museos 

que, sin duda, es una tarea compleja, por eso nos parece interesante concluir con 

estas consideraciones de Richard Sandell (2006, p. 221):  

ñé creating the socially inclusive museum is not an overnight job. There is an 
awful lot to do to the traditional exclusive museum, and there is powerful 
opposition out there, making the task even more difficult. I should 
acknowledge, of course, that there are museums and museum projects that 
have demonstrated that museums can be of relevance to a wider community, 
though not many museums, perhaps, have overtlyattempted to counter social 
exclusion. Where should we look to find a more concerted inclusion 
movement?ò 
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A PESSOA COM SURDOCEGUEIRA COMO PĐBLICO DE MUSEUS1 

 

Cl§udia Sofia Indal®cio Pereira2 

sofiawindale@gmail.com 

 

Resumo: 

O presente texto apresenta a textualiza­«o de um relato apresentado durante 

o 6Ü Congresso Internacional Educa­«o e Acessibilidade em Museus e Patrim¹nio. 

Para iniciar, antes do meu relato, apresento o que ® a surdocegueira. Ent«o, falo sobre 

as minhas impress»es como p¼blico de museus, provocando reflex»es a partir das 

minhas experi°ncias como pessoa com surdocegueira adquirida. Isto ®, s«o 

experi°ncias, primeiro como uma visitante vidente, e mais tarde como visitante 

surdocega. E ainda, em uma nova descoberta, primeiro como visitante surdocega 

passiva e depois como visitante surdocega ativa. Ativa porque participando da 

organiza­«o de roteiros com as equipes de educadores ou guias-int®rpretes de 

museus, centros culturais e espa­os expositivos como galerias. £ importante 

compreender a constru­«o de diferentes parcerias que envolvem esses espa­os e a 

necessidade de fortalecer e valorizar a­»es de esferas p¼blicas como a Secretaria 

Municipal de Mobilidade e Transportes com servi­os como o Atende. As a­»es que 

envolvem algumas esferas p¼blicas e a atua­«o de volunt§rios s«o poss²veis gra­as 

ao trabalho realizado pelo Grupo Brasil de Apoio ao Surdocego e ao M¼ltiplo 

Deficiente Sensorial.  

Palavras-chave: surdocegueira; p¼blico; museus; centros culturais; galerias; 

acessibilidade.   

 
1 Transcrição, textualização e descrição das imagens por Lia C. Y. Emi (guia-intérprete). 
2 Presidente do Grupo Brasil de Apoio ao Surdocego.  
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Abstract: 

This text presents the textualization of a speech presented during the 6Ü 

Congresso Internacional Educa­«o e Acessibilidade em Museus e Patrim¹nio. I start 

presenting the concept of deafblindness before the speech. Then, I talk about my 

impressions as museum audience, provoking reflections from my experiences as a 

person with acquired deafblindness. I mean, I had experiences first as a sighted visitor, 

and later as a deafblind visitor and yet, in a new discovery, first as a passive deafblind 

visitor and then as an active deafblind visitor. Active because I've had opportunities to 

actively participate in the construction of itineraries with teams of educators or guide-

interpreters who work at museums, cultural centers and exhibition spaces such as 

galleries. It is important to understand the construction of different partnerships that 

involve these spaces and the need to strengthen and value actions from public spheres 

such as the Municipal Secretariat for Mobility and Transport with services such as 

Atende. The actions that involve some public spheres and the performance of 

volunteers are possible thanks to the work carried out by the Grupo Brasil de Apoio ao 

Surdocego e ao M¼ltiplo Deficiente Sensorial. 

Keywords: Deafblindness; Audience; Museums; Cultural Centers; Galleries; 

Accessibility.  

A surdocegueira como condi­«o ¼nica 

Antes de apresentar a minha fala, ® importante explicar rapidamente o que ® a 

surdocegueira. A surdocegueira ® uma condi­«o ¼nica. N«o ® surdo-cego com h²fen. 

N«o ® uma pessoa cega e surda e n«o s«o s· pessoas com cegueira total e surdez. 

Tem pessoas surdocegas que t°m res²duo auditivo. Tem pessoas surdocegas com 

baixa vis«o. Tem pessoas surdocegas que falam, como eu. Tem pessoas surdocegas 

sinalizadoras que usam libras em campo reduzido ou libras t§til. Por isso, ® uma 

condi­«o ¼nica e vou citar aqui a defini­«o redigida pelos membros do Grupo Brasil 

de Apoio ao Surdocego e ao M¼ltiplo Deficiente Sensorial em reuni«o realizada em 
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2017 na cidade de S«o Paulo: 

Surdocegueira é uma deficiência única que apresenta perdas auditiva e visual 
concomitantemente, em diferentes graus, o que pode limitar a atividade da 
pessoa com surdocegueira e restringir sua participação em situações do 
cotidiano, cabendo à sociedade garantir-lhe diferentes formas de 
comunicação e Tecnologia Assistiva para que ela possa interagir com o meio 
social e o meio ambiente promovendo: acessibilidade, mobilidade urbana e 
uma vida social com qualidade. 

Poderia ficar s· falando sobre o conceito, mas em maio de 2018, recebemos o 

convite do Sesc S«o Paulo e do Grupo de Estudo e Pesquisa de Acessibilidade em 

Museus (GEPAM) para realizarmos um workshop durante o ñSemin§rio Internacional 

Acessibilidade em Museus e Espa­os Culturais: desafios e inspira­»esò. Nesse 

workshop apresentamos a surdocegueira e as v§rias formas de comunica­«o das 

pessoas com surdocegueira. Por isso, para mais detalhes ® poss²vel consultar o texto 

ñConhecendo a Surdocegueira: Formas de Comunica­«o e Acessibilidadeò que 

escrevi com a Camila, o Carlos Jorge e a Eul§lia. Deixo no final deste texto as 

refer°ncias com o link para as pessoas que t°m interesse em conhecer mais detalhes 

sobre o tema e passo para a apresenta­«o de dois logotipos que foram projetados no 

in²cio da minha fala no MAM. 

O primeiro logotipo ® o da surdocegueira. Esse logotipo aparece na Norma 

Brasileira 15599 sobre ñAcessibilidade - Comunica­«o na presta­«o de servi­osò 

(Accessibility in communication and available services) de 2008. Esse documento 

apresenta a imagem e traz a sua descri­«o com todas as especifica­»es para o uso 

do s²mbolo da surdocegueira. 

6.1.4 Acessibilidade a pessoas surdo-cegas 
6.1.4.1 A representação do símbolo de surdo-cegueira, para 

identificação da acessibilidade a pessoas com surdo-cegueira, consiste em 
um pictograma sobreposto a uma base retangular, branca e ao alto, 
apresentando: 

a) fundo azul escuro de forma retangular, na horizontal, com uma 
fonte de luz em destaque no canto superior esquerdo; 

b) ondas sonoras (quatro) que se expandem para a direita e 
ultrapassam o fundo azul escuro na parte superior; 

c) uma bengala (especial para surdo-cegos) com as cores simbólicas 
internacionais, vermelha e branca, que atravessa diagonalmente, do alto 
esquerdo para baixo, ultrapassa o fundo azul-escuro e conduz o olhar para a 
palavra surdo-cegueira, que sobressai ao longo da base do retângulo branco; 
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d) o símbolo internacional da comunicação, na cor amarela, que une 
os elementos: fonte de luz, ondas sonoras e bengala; 

e) a palavra Surdo-cegueira, em fonte Avantgarde bk bt e com a 
inicial, letra "S", aumentada e deslocada para baixo, dando destaque a 
composição. (ABNT, 2008, p. 22-23) 

 

Imagem 1. S²mbolo da surdocegueira, conforme descrito  

no texto reproduzido da ANBT 15599:2008. 

Fonte: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia 

/a_imprensa/index.php?p=262211 

 

Precisamos deixar o alerta de que o texto da ABNT que reproduzimos aqui 

apresenta um erro: escreve a palavra surdocegueira da forma incorreta, com h²fen. 

Por®m, no s²mbolo est§ correto: ñSurdocegueiraò como uma palavra ¼nica, 

representando essa condi­«o ¼nica.  

Vamos para o segundo logotipo que apresentamos durante a nossa fala. Trata-

se do logotipo da campanha nacional Branco e Vermelho. £ uma imagem com duas 

formas humanas em azul sobre fundo branco, caminhando da esquerda para a direita. 

Uma est§ ¨ frente e guia a que est§ atr§s. Esta que est§ atr§s tem ·culos, segura uma 

bengala branca e vermelha com sua m«o direita e o bra­o do guia com sua m«o 

esquerda. Ao redor dessas duas formas humanas h§ um c²rculo duplo formando uma 

margem, tamb®m branca e com linhas em cor cinza, onde est§ escrito com letras 

vermelhas em caixa alta e negrito: "surdocegueira" na metade superior e "uma 

condi­«o ¼nica" na metade inferior. 
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Imagem 2. Logotipo da Campanha Nacional Branco e Vermelho. 

Fonte: https://www.facebook.com/surdocegueirabr/ 

 

Passei muito brevemente pelo conceito e pelos logotipos que identificam a 

surdocegueira s· para lembrar que se trata de uma condi­«o ¼nica.  

Agora, quero falar um pouco sobre as minhas experi°ncias e impress»es como 

uma pessoa com surdocegueira adquirida em museus e espa­os culturais. Vou tomar 

a liberdade de simplesmente narrar, e o texto aqui vai manter a oralidade e a 

espontaneidade com que costumo falar, como se eu estivesse em uma roda de 

conversa, fugindo de qualquer formato acad°mico e dando outros sentidos ¨ minha 

viv°ncia pessoal como fonte de conhecimento.  

Sou uma mulher com surdocegueira adquirida. Eu represento o Grupo Brasil 

de Apoio ao Surdocego e ao M¼ltiplo Deficiente Sensorial, institui­«o da qual sou 

presidente. Quero falar sobre a acessibilidade para pessoas com defici°ncia, ali§s, 

para pessoas com surdocegueira.  

Lembrando... quando eu era crian­a, eu sempre adorei artes. Sempre adorei 

pintar, fazer desenhos, colorir com cores diversas, tra­ar o formato de alguma coisa. 

Eu adorava cores. Eu imaginava como fazer um desenho ou copiar o pr·prio desenho. 
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Era incr²vel porque eu n«o sabia o que era arte para mim. Eu s· fui entender o que 

era arte na adolesc°ncia. Tamb®m sempre gostei de escultura. Modelar alguma 

escultura e n«o s· pintar. Ent«o, eu sempre gostei de artes.  

Na minha adolesc°ncia, um dia eu fui para a Pinacoteca e eu vi v§rias 

esculturas. E uma delas ficou na minha mem·ria: que era um romano. E a², foi 

interessante porque eu nunca imaginava que no dia que eu me tornasse uma pessoa 

com surdocegueira, que eu pudesse voltar para a Pinacoteca de S«o Paulo e voltar a 

observar, ou seja, tocar aquela est§tua e lembrar da minha ®poca da adolesc°ncia. 

Isso foi muito interessante, porque tudo tem o seu tempo... e tudo fica gravado na 

mem·ria da gente. Ent«o, como eu sempre gostei de artes, aquilo ficou marcado para 

mim. Um dia quando a Amanda Tojal come­ou um trabalho no Museu de Arte 

Contempor©nea da USP, ela come­ou a fazer um trabalho de escultura, de descri­«o, 

de alto relevo para poder saber o que era, qual era aquela est§tua, aquela obra, ent«o 

foi muito interessante. A² eu comecei, tamb®m, a lembrar sobre aquela est§tua da 

Pinacoteca at® que um belo dia, eu voltei na Pinacoteca de S«o Paulo, e quando eu 

toquei aquela est§tua, como falei, em um primeiro momento foi assim, um choque, 

entre aspas. Foi uma surpresa: ñNossa, ele ainda t§ aqui?ò  

S· que ver ® uma coisa, tocar, ® outra. E naquele momento, eu n«o estava 

sozinha, eu estava com o guia-int®rprete. S· que o guia-int®rprete, nessas horas, 

pode n«o estar preparado para poder falar o que est§ ali, na imagem. Principalmente 

quando ® er·tico. Sexo, n®?! Eu fui tocando no corpo daquele romano e, assim, 

lembrando da imagem, foi muito interessante. E o guia-int®rprete estava meio 

constrangido, porque ele n«o teve, assim, aquela seguran­a. N«o ® seguran­a. £ 

coragem. N«o se sentiu bem falando que era um p°nis, por exemplo. Ent«o, ® 

interessante essa parte, n®?! A² eu lembrei dessa imagem.  

Ent«o ® importante, quando a gente lembra daquilo e vai tocar novamente, ® 

uma sensa­«o diferente porque a gente est§ trabalhando com o toque. N«o ® a 

mesma coisa que voc° estar vendo. Eu penso assim. Eu penso assim, dessa forma: 

ver ® uma coisa, tocar ® outra.  

A gente precisa, nesse sentido, respeitar o limite da pessoa, do profissional 
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guia-int®rprete. ês vezes ele nunca foi para uma exposi­«o de arte, ele nunca foi para 

descrever alguma obra, algum quadro que tem, que n«o ® espec²fico do entendimento 

dele. Ent«o tem que ter uma coisa bem, assim, detalhada, para que ele possa 

entender e passar para a pessoa com surdocegueira.  

A gente j§ foi, j§. N«o s· quando eu comecei o trabalho com a Amanda Tojal na 

®poca, quando eu fiquei surdocega. Bem l§ no comecinho, h§ vinte e poucos anos 

atr§s. H§ trinta anos que ela come­ou com as esculturas, e a² a gente foi no MASP 

tamb®m, para tocar nas obras. Ent«o conseguia descrever. Descrever, n«o. 

Conseguia fazer com que, como estava a posi­«o da obra e tudo mais, n«o ®?! E as 

pessoas que estavam com a gente tinham vergonha. Ah, essa ® a palavra certa. 

Vergonha de passar para n·s, para mim, principalmente, como que era aquela obra, 

n«o ®?! Mas, tudo bem. A gente tem que respeitar.  

As primeiras vezes, quando a gente come­ou a ir para o museu no Ibirapuera, 

na Bienal, tamb®m teve os momentos em que a gente podia tocar na obra. Tinha 

outras que n«o podia tocar. Mas antes disso, a gente tinha que estar preparando esse 

guia-int®rprete para poder fazer a parte da descri­«o. Porque n«o ® f§cil descrever 

uma obra. N«o ® f§cil. Eu imagino, pela experi°ncia que eu tenho, todos esses anos, 

n«o ® f§cil descrever.  

Na Bienal, o guia-int®rprete descreve de acordo com o que ele entende e a 

gente tem que imaginar de acordo com a descri­«o desse profissional. E para ir para 

a Bienal, assim como os outros museus, principalmente locais acess²veis que j§ t°m 

os educadores, eles tamb®m precisam estar preparados para receber a pessoa com 

surdocegueira, porque cada pessoa com surdocegueira tem uma forma de 

comunica­«o. Existem diferentes formas de comunica­«o. N«o ® s· o Tadoma. Tem a 

libras t§til, a fala ampliada, a libras em campo reduzido, a escrita na palma da m«o, o 

braille, ent«o n«o ® s· o guia-int®rprete. O educador que est§ ali no museu precisa 

estar preparado para receber essas pessoas, esse p¼blico-alvo. Mas por qu°? Porque 

se n«o estiver preparado, como que essas pessoas v«o se sentir seguras de estar 

entrando nesse museu que fala que ® acess²vel?  

£ importante destacar que a forma­«o e a prepara­«o s«o importantes. £ 



 

 

 
135 

 

fundamental para todos. A partir do momento que o surdocego vai para um museu, 

qualquer museu que seja, tem que ter um guia-int®rprete para buscar em casa, e 

depois levar de volta para casa. Poderia ter uma parceria entre museus e as Centrais 

de Int®rpretes de Libras.  

Porque muitas pessoas com surdocegueira n«o t°m acessibilidade assegurada 

para poderem andar de forma independente. N«o t°m piso podot§til em frente de casa, 

¨s vezes nem um piso regular no passeio p¼blico eles t°m. N«o t°m sinal com som e 

vibra­«o, espec²fico para pessoas com surdocegueira conseguirem atravessar a rua 

de forma independente. Os motoristas de ¹nibus muitas vezes n«o sabem se 

comunicar com pessoas com surdocegueira, s· com as que usam fala ampliada. E 

tem pessoas com surdocegueira total que n«o t°m condi­«o de andar de ¹nibus e 

metr¹ sozinhos. Por isso, as institui­»es precisam se unir para criar solu­»es de 

acessibilidade de verdade. N«o ® s· colocar uma placa de que ® acess²vel. Tem que 

assegurar que as pessoas v«o chegar de verdade l§.  

E nesse trabalho que a gente fez com o Grupo Brasil para ir para a Bienal, e 

tamb®m para outras atividades culturais e educacionais, a gente usou o servi­o do 

Atende, da SPTrans, para poder levar a pessoa com surdocegueira at® o local onde 

foi organizada a exposi­«o, para que eles pudessem ter uma maior autonomia e 

independ°ncia. E os guias-int®rpretes, junto com eles, nos carros. Alguns guias-

int®rpretes v«o junto, mas tem outros que j§ esperam no pr·prio local.  

Mas antes disso, ® fundamental tamb®m, dependendo das obras que tem, os 

museus fornecerem o conte¼do das obras para que o profissional guia-int®rprete 

possa entender os detalhes para poder passar para a pessoa com surdocegueira.  

Ent«o, teve uma obra, por exemplo, que eu consegui imaginar. Foi na ¼ltima 

vez que a gente foi para a Bienal, no Ibirapuera, que tinha uns vasos, com um cabo 

de a­o bem grande, e eram uns cactos. E esses cactos estavam de cabe­a para baixo, 

em vasos grandes. S· que essas obras n«o podiam ser tocadas. N«o eram parte do 

roteiro ï os educadores tinham criado um roteiro com obras que a gente podia tocar. 

E a², a guia-int®rprete que estava comigo, descreveu e eu fiquei apaixonada, mas 

apaixonada mesmo. E eu queria muito tocar, s· que n«o podia tocar. Mas a², eu falei 
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para ela: ñD§ um jeitinho, pelo menos pra saber como que est§ o vasoò.  A² deu uma 

brechinha, e ela rapidinho colocou a minha m«o no vaso e eu percebi como estava o 

vaso e fiquei encantada. Falei: ñvou fazer igualmente na minha casaò.  

S«o coisas que poderiam estar liberando alguns espa­os para a pessoa com 

surdocegueira ou com defici°ncia visual poder tocar. Porque nem tudo d§ para se 

descrever ou fazer uma maquete de cada obra. Mas uma coisa assim que possa fazer 

o entendimento da pessoa com defici°ncia visual ou a pessoa com surdocegueira para 

poder entender qual ® a obra. Aquela foto, aquele quadro, aquela obra, seja qual for, 

uma escultura, quem foi o autor. Ent«o, ® importante pensar nessa parte com mais 

acessibilidade, principalmente na parte das informa­»es e para fazer a descri­«o. 

E j§ que muitas obras n«o podem ser tocadas, ent«o tem que ser de acordo, a 

gente tem que acabar respeitando. Mas tem que ser rec²proco. Eles nos respeitam e 

n·s respeitamos o local. 

Ent«o as pessoas precisam reconhecer que o toque para n·s, pessoas com 

surdocegueira, ® importante para o reconhecimento de tudo. E o guia-int®rprete 

tamb®m ® importante, s«o os nossos olhos e nossos ouvidos.   

E arte n«o ® s· obra de museu. Cinema tamb®m ® arte e quero falar sobre esse 

ponto para discutir um pouco mais a forma­«o do guia-int®rprete, porque eu sou 

coordenadora dos cursos de forma­«o de guias-int®rpretes do Grupo Brasil. Ent«o, 

eu quero falar de filmes porque assim, na hora do cinema, do filme, tamb®m tem que 

descrever, seja l§ qual for o filme. Seja de terror, seja er·tico, seja rom©ntico. Ent«o, 

principalmente uma pessoa com surdocegueira que nunca teve essa experi°ncia de 

ter um momento de assistir a um filme no cinema, ou assistir em casa mesmo. E eu 

sempre gostei de filmes, gostei de desenhos, sempre gostei de programas de TV, 

porque na ®poca que eu enxergava, eu via muito. Porque como eu falei, no princ²pio, 

eu gostava muito de ver cores. £ importante para a gente estar sempre memorizando, 

sempre treinando a nossa mem·ria para a gente poder ter aquela concentra­«o de, 

na hora que receber a informa­«o, seja l§ qual for a obra, o filme e tudo o mais, a 

gente estar pronta para tudo. Ent«o, por exemplo, uma vez, n·s tivemos um curso de 

guia-int®rprete e sempre faz o encontro presencial, que ® a parte pr§tica no ¼ltimo dia. 
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Foi dif²cil achar pessoas para poder naquela hora, naquele momento, interpretar o 

filme ñCinquenta tons de cinzaò, ent«o, foi dif²cil porque... eles podem ver, n®?! Ver ® 

uma coisa, agora, passar para o surdocego ® outra. E a², eu falei, se voc°s podem, 

ent«o, o surdocego tamb®m pode. A², apareceu uma candidata e ela foi para 

descrever. E ent«o, o que aconteceu: como ela j§ tinha visto, j§ tinha assistido a esse 

filme, ent«o ela conseguiu passar para mim todos os detalhes do filme, o nome do 

ator, tudo, tudo que voc° pode imaginar, ela passou para mim. O filme dura duas 

horas, s· que a² eu assisti at® a metade do filme. Por qu°? Porque se eu fosse at® o 

fim do filme ia demorar muito mais, porque ela ia me passar detalhe por detalhe, a 

conversa­«o, descrever tudo o que estava acontecendo. O bom mesmo ® deixar 

preparado o profissional guia-int®rprete para poder, como se diz, descrever da melhor 

forma, com qualidade, para as pessoas com surdocegueira. Para a pessoa com 

surdocegueira poder ter a compreens«o de tudo isso. Foi muito legal. E depois de 

muitos anos, eu consegui finalizar o filme ñCinquenta tons de cinzaò e foi muito 

interessante, porque eu consegui lembrar de quando a guia-int®rprete descreveu 

antes e a² eu fui agora, tem pouco tempo, terminar de ver o filme. S«o coisas, 

pequenos detalhes que nem todas as pessoas, profissionais guias-int®rpretes, t°m 

perfil para isso. Tem alguns que t°m perfil para supermercado, tem os que t°m perfil 

para m®dico, outros que t°m perfil para parque de divers«o. Ent«o, cada um tem o 

seu perfil e a gente acaba vendo, descobrindo quem ® que pode e quem n«o pode. 

Agora, s· se for em ¼ltimo caso, se n«o tiver uma pessoa que possa ir com a pessoa 

com surdocegueira para ver um filme, por exemplo, a² ela vai, mesmo que n«o goste, 

tentar fazer da melhor forma poss²vel. Mas ela tem que ser sincera e falar: eu n«o 

gosto, mas eu vou passar para voc°. Eu vou passar de acordo com o que eu 

compreender. Ent«o, tem que ter uma conversa entre o surdocego e o guia-int®rprete, 

para eles se entenderem e para poderem compartilhar as emo­»es juntos. Porque se 

n«o for assim, como que vai ser? Como que vai ter qualidade no trabalho? Mesma 

coisa como se fosse nas obras de arte.  

Hoje, depois de fazer alguns cursos, j§ conhecer algumas obras, eu consigo 

copiar algumas obras que n«o sejam t«o complicadas. Mas eu sempre gostei de ir em 
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museus para explorar, para saber as novidades, as cores, os detalhes, tocar mesmo 

em algumas obras que podem ser tocadas. £ uma pena, como eu disse, n«o s«o 

todas que podem ser tocadas. Mas ® fundamental que o museu esteja preparado para 

o p¼blico. Preparado para receber todas as pessoas, da melhor forma poss²vel, para 

prestar servi­o com qualidade. N«o ® s· a pessoa com surdocegueira, ® para todo 

p¼blico. Precisa entender a diferen­a dos tempos. Para o surdocego, leva tempo. Se 

uma visita leva uma hora, pode levar duas horas e meia, tr°s horas. Ent«o, tem que 

respeitar tamb®m a quest«o do hor§rio por causa da comunica­«o da pessoa com 

surdocegueira. Ent«o, tudo isso, na hora da organiza­«o, tem que pedir, tem que ser 

explicado, da melhor forma poss²vel, para que esse museu esteja preparado para que 

n«o fa­a: ñ® uma horaò. N«o. Na verdade, tem que ser conforme as condi­»es da 

comunica­«o do surdocego. Pode durar duas horas, tr°s horas. Por isso, tem que ter 

uma organiza­«o dentro do pr·prio museu, com a pessoa que est§ reservando, para 

que haja a presta­«o do servi­o com qualidade. E ® fundamental o reconhecimento 

do guia-int®rprete, a prepara­«o dos educadores, a prepara­«o das pessoas que 

est«o l§ dentro para receber a pessoa com surdocegueira, porque se n«o estiver 

preparado, como vai ser? Como que vai ter acessibilidade, com qualidade, para 

todos? 

Para encerrar, vou apresentar algumas imagens com algumas visitas e a­»es 

que j§ foram realizadas em parceria com o Grupo Brasil. Vou incluir alguns 

coment§rios entre as imagens. 

A primeira imagem ® da 32Û Bienal de Artes de S«o Paulo. Nesse evento, tinha 

uma guia-int®rprete, uma especialista em acessibilidade, um educador surdo usu§rio 

de libras, uma int®rprete de libras e outros educadores que j§ trabalhavam com o 

atendimento para pessoas com defici°ncia. O planejamento foi feito com muita 

anteced°ncia. Conseguimos o Atende e guias-int®rpretes volunt§rios para 

acompanhar cada uma das pessoas com surdocegueira. O roteiro com a escolha das 

obras tamb®m foi constru²do com o Grupo Brasil e as visitas que duravam cerca de 

uma hora, com o nosso grupo levou cinco horas.  
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Imagem 3. fotografia tirada durante visita à 32ª 

Bienal de Artes de São Paulo.  Fonte: Arquivo 

pessoal. 2016. 

 

 

ês vezes, por conta do hor§rio, da localiza­«o ou da programa­«o, tem 

atividades em que n«o conseguimos agendar o Atende. Quando isso acontece, a 

gente procura os grupos de guias-int®rpretes volunt§rios ou estagi§rios para 

assegurar a locomo­«o das pessoas com surdocegueira, assim como o acesso ¨s 

informa­»es. Infelizmente, n«o ® sempre que a gente consegue volunt§rios ou 

estagi§rios, porque o ideal ® sempre ter duas pessoas para poderem fazer 

revezamento.  

As duas pr·ximas fotos s«o de uma exposi­«o do Mundano em uma Galeria. 

Esse encontro foi pensado por um grande parceiro nosso, o J¼lio, que al®m da visita, 

proporcionou um bate-papo com esse artista. Ali§s, ele nos conheceu e recepcionou, 

apresentando sua obra com o aux²lio de guias-int®rpretes.  
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Imagem 4. Caio Jorge tocando uma obra 

durante a Exposição Vozes Mundanas na 

Galeria Kogan Amaro.  

Fonte: Arquivo pessoal. Agosto de 2018. 

 

 

Imagem 5. Eulália Cordeiro fala em um megafone, marca  

da obra de Mundano, e vivencia o ñartivismoò, soltando ñgritos de resist°nciaò. 

Fonte: Arquivo pessoal. Agosto de 2018. 
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J¼lio tamb®m organizou o Grafit§til, para diferentes grupos, em diferentes 

datas. No caso do Grafit§til n«o era uma exposi­«o, mas uma viv°ncia art²stica 

orientada com a constru­«o de uma obra conjunta. No dia da foto que apresentei, 

participaram cinco pessoas com surdocegueira: Shirlei, Eul§lia, Nelson, Camila e 

Fl§vio. E tivemos o apoio de cinco guias-int®rpretes volunt§rios, al®m do J¼lio.  

 

 

Imagem 6. Grupo de pessoas com surdocegueira em frente ao Grafit§til.  

Fonte: Arquivo pessoal. Novembro de 2018. 

 

Em 2018, a gente teve mais uma oportunidade de visitar a Bienal. Foi elaborado 

um roteiro pelos educadores, que acompanharam a gente. O Grupo Brasil organizou 

o transporte com o Atende e alguns guias-int®rpretes volunt§rios. 
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Imagem 7. Nelson (ao fundo) e 

Cláudia Sofia, pessoas com 

surdocegueira, exploram tatilmente 

uma obra durante visita à 33ª Bienal 

de Artes de São Paulo. Fonte: 

Arquivo pessoal. 2018. 

 

No final do evento do GEPAM e SESC, ñAcessibilidade em Museus e Espa­os 

Culturais: desafios e inspira­»esò, que foi em 2018, quando fizemos o workshop que 

falei no come­o quando expliquei sobre o que ® a surdocegueira, v§rios museus e 

espa­os culturais ofereceram tamb®m visitas guiadas. Fizemos o agendamento e 

escolhemos o Memorial da Resist°ncia, porque a gente ainda n«o conhecia. Um 

int®rprete de libras do memorial rapidamente se adaptou para fazer a libras t§til, 

alguns guias-int®rpretes volunt§rios nos acompanharam at® l§ e deram apoio durante 

a visita, que teve ainda o Tadoma, que eu uso, e a fala ampliada, que a Eul§lia usa. 

Aqui, mais duas fotos dessa visita t®cnica para encerrar meu texto, sem deixar de 

registrar: o Grupo Brasil est§ sempre aberto para novas parcerias e a­»es culturais. A 

cultura, o lazer, precisam ser um direito de todas as pessoas. Todos podem contribuir 

abrindo a­»es e propostas para pessoas com surdocegueira. Se doze museus 

organizarem a­»es durante um ano, j§ ® uma atividade por m°s. Mas tem que ser 

organizado de verdade. Com anteced°ncia, pensando o tempo para as pessoas com 

surdocegueira, pelo menos um guia-int®rprete para cada convidado com 

surdocegueira, mais a locomo­«o/o transporte. Muito obrigada. 
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Imagem 8. Carlos Jorge e Cl§udia Sofia, pessoas com surdocegueira, exploram a maquete t§til do 

Memorial da Resist°ncia sob orienta­«o do educador Daniel Gonzales.    

Fonte: Arquivo pessoal. 2018 

 

 

 

 

 

Imagem 9.  O guia-intérprete Júlio descreve para 

Eulália, mulher com surdocegueira, aspectos 

internos de uma cela no Memorial da 

Resistência.  Fonte: Arquivo pessoal. 2018. 
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Resumo: 

Pessoas com defici°ncia s«o a maior minoria do planeta e um dos alvos 

preferenciais de todo tipo de discrimina­«o. Historicamente impedidas de participar 

com autonomia e independ°ncia da vida em sociedade por barreiras de comunica­«o, 

enfrentam, desde mar­o de 2020, a maior exclus«o de suas hist·rias, em decorr°ncia 

da pandemia do novo coronav²rus. O presente artigo destaca a import©ncia da 

realiza­«o de eventos tais como o 6Á Congresso Internacional Educa­«o e 

Acessibilidade em Museus e Patrim·nio, e apresenta as m¼ltiplas a­»es que a ONG 

Escola da Gente tem desenvolvido com sucesso nos ¼ltimos tempos, fazendo uma 

importante contribui­«o na luta contra a exclus«o e a discrimina­«o de pessoas com 

defici°ncia. 

Palavras-chave: direitos das pessoas com defici°ncia; cultura acess²vel; 

comunica­«o acess²vel; acessibilidade online; aplicativos acess²veis. 

Abstract:  

People with disabilities are the largest minority on the planet and one of the 

preferred targets of all types of discrimination. Historically prevented from participating 

 
1 Jornalista, escritora e empreendedora social, ativista política pela inclusão, idealizadora da ONG 

Escola de Gente - Comunicação em Inclusão, referência nacional e internacional em comunicação 

acessível. 
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with autonomy of life in society due to communication barriers, since March 2020 they 

face the greatest exclusion from their stories, due to the pandemic of the new 

coronavirus. This article highlights the importance of holding events such as the 6th 

International Congress on Education and Accessibility in Museums and Heritage and 

presents the multiple actions that the NGO Escola da Gente has successfully 

developed in recent times, making an important contribution in the fight against the 

exclusion and discrimination of people with disabilities. 

Keywords: Rights of People with Disabilities; Accessible Culture; Accessible 

Communication; Online Accessibility; Accessible Applications. 

Introdu­«o 

O futuro come­a toda vez que um grupo de pessoas e institui­»es se encontram 

para entrela­ar suas reflex»es, sonhos e descobertas. Aconteceu no 6Ü Congresso 

Internacional Educa­«o e Acessibilidade em Museus e Patrim¹nio do qual tive a honra 

de participar compartilhando minha experi°ncia de promover e disseminar pr§ticas de 

cultura acess²vel pelo mundo. Ainda n«o sab²amos que este sexto congresso, no final 

de 2019, teria um significado maior. Logo depois, o mundo parou em fun­«o da 

trag®dia causada pela pandemia da Covid-19 e seu ataque ¨ vida e a todos os tipos 

de direitos, como o da frui­«o cultural, especificamente para quem vive com 

defici°ncia.  

Pessoas com defici°ncia s«o a maior minoria do planeta e um dos alvos 

preferenciais de todo tipo de discrimina­«o. Historicamente impedidas de participar 

com autonomia e independ°ncia da vida em sociedade por barreiras de comunica­«o, 

enfrentam, desde mar­o de 2020, a maior exclus«o de suas hist·rias, em decorr°ncia 

da pandemia do novo coronav²rus. 

Na Am®rica Latina e Caribe vivem 85 milh»es de pessoas com defici°ncia. £ 

certo que a Covid-19 n«o inventou a exclus«o no mundo virtual para esta popula­«o, 

mas agravou seus danos e potencializou seus riscos, principalmente para a popula­«o 

com defici°ncia que vive na pobreza - cerca de 82%, segundo a ONU.  

about:blank
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A trag®dia extra foi causada pelo isolamento social advindo da pandemia, que 

desconstruiu padr»es corriqueiros de intera­«o social e migrou abruptamente todo o 

fluxo de circula­«o de informa­»es do presencial para o virtual. E sem qualquer oferta 

de recursos de acessibilidade como Libras, legenda, audiodescri­«o e linguagem 

simples, como disp»e a Lei Brasileira de Inclus«o.  

Se a velocidade com que a informa­«o circula no mundo virtual ® um ativo de 

extraordin§rio valor para a sociedade globalizada, n«o desfrutar desse bem significa 

viver em confinamento permanente. Trata-se de uma situa­«o de ñex²lioò p¼blica, e 

que ao mesmo tempo tira a liberdade, a independ°ncia e a seguran­a de pessoas 

com defici°ncia, al®m de violar todos os tratados internacionais de direitos humanos. 

Ainda assim, tem sido dif²cil denunciar tal trag®dia. A sociedade n«o se importa com 

este tipo de ex²lio. 

Comunica­«o acess²vel ® linha de frente 

No mundo online, pessoas surdas que n«o se utilizam de l²ngua de sinais ficam 

alijadas pela falta de legenda. Pessoas cegas privam-se do conte¼do de gr§ficos e 

tabelas, raramente descritos. Pessoas com defici°ncia intelectual e psicossocial ficam 

impedidas de trocar pensamentos livremente.  

Todas perdem o direito de: participar da Educa­«o ¨ Dist©ncia (EAD); relatar o 

que sentem em sess«o de telemedicina; pedir socorro diante de viol°ncia sexual ou 

desastres naturais; incidir em leis e pol²ticas p¼blicas emergenciais criadas para 

enfrentar a Covid-19 que lhes dizem respeito; e saber evitar a doen­a.  

Como m«es e pais com defici°ncia conseguir«o se proteger, e a suas crian­as, 

se nem a OMS oferece acessibilidade nos pronunciamentos sobre a Covid-19? 

Outros tr°s fatores contribu²ram para o confinamento comunicacional que vem 

sendo enfrentado por pessoas com defici°ncia na pandemia:  

1) o uso de terminologias de dif²cil compreens«o e de jarg»es cient²ficos e 

m®dicos sobre como se proteger da Covid-19 na m²dia tradicional e nas redes 

sociais, em lives que se sucedem inclusive apresentando - sem cerim¹nia e 



 

 

 
148 

 

sem linguagem simples - novos conceitos; ou outros, ainda pouqu²ssimo 

conhecidos por parte do p¼blico leigo;  

2) a m§ qualidade da internet nas casas e celulares de quem mora em regi»es de 

baixa renda; e  

3) o agravamento da exclus«o digital caracter²stica de regi»es de periferia e rurais. 

Sobre os itens 2 e 3, de acordo com a TIC Domic²lios 2019, do Comit° Gestor 

da Internet, 26% da popula­«o brasileira n«o t°m acesso ¨ internet em casa ou 

no celular, e 63% n«o usa computador (considera-se como usu§ria a pessoa 

que se utilizou de um computador nos ¼ltimos tr°s meses); e 58% de pessoas 

usu§rias da internet acessam a rede exclusivamente por celular. 

A inacessibilidade do online ainda refor­a o estigma estrutural de que pessoas 

com defici°ncia s«o eternas crian­as e que, na pandemia, ainda que adultas e 

independentes, podem ser tuteladas. O online inacess²vel ratifica o capacitismo 

tamb®m na perspectiva da interseccionalidade, pois pessoas com defici°ncia 

pertencem a outras minorias discriminadas por idade, origem, g°nero, cor da pele ou 

religi«o.  

Sem acessibilidade a arte n«o vive. No entanto, os direitos ¨ cultura e ao lazer 

tamb®m foram imediatamente abolidos ou procrastinados no contexto da pandemia. 

Do entretenimento ¨ prote­«o da vida: um mundo virtual inacess²vel traz estrago e 

atraso imensos na frui­«o da arte e da cultura para quem n«o l°, n«o ouve, n«o 

enxerga, t°m um intelecto que se movimenta de forma mais lenta ou baixo 

conhecimento da l²ngua do pa²s onde vive. Em grande medida, pessoas refugiadas, 

idosas, com baixo letramento, dislexia ou usu§rias de linguagem simples s«o 

impactadas em seus direitos de saber o que est§ acontecendo e contribuir para 

solu­»es de benef²cio coletivo.  

Hiperconex«o inclusiva 

T«o logo a pandemia tomou o Brasil, em mar­o de 2020, a Escola de Gente - 

Comunica­«o em Inclus«o, organiza­«o que fundei h§ 19 anos, se perguntou como 
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poderia se manter ¼til ¨ sociedade naquela conjuntura, uma vez que os projetos 

presenciais seriam suspensos e a equipe ficaria em home office. Havia uma hist·ria 

institucional de coragem, inova­«o e devo­«o ao direito ¨ participa­«o para todas as 

pessoas, tamb®m daquelas com defici°ncia, que deveria ser preservada e expandida, 

mas como? 

Refer°ncia em comunica­«o acess²vel e inclusiva no mundo presencial, v§rias 

vezes premiada por seu pioneirismo na oferta de m¼ltiplos recursos de acessibilidade 

em espet§culos teatrais, produ­«o de livros, campanhas midi§ticas, aplicativos, 

v²deos e exposi­»es, a Escola de Gente se dedicou a buscar essa resposta, 

mobilizando a equipe e reformulando seu planejamento estrat®gico. J§ em abril de 

2020, nascia o embri«o de uma ñEscola de Gente Onlineò, focada em fazer com que 

o maior legado da pandemia seja uma internet planet§ria gratuita e acess²vel.  

A ñEscola de Gente Onlineò j§ existia de algum modo desde 2018, quando a 

organiza­«o decidiu criar o primeiro aplicativo de cultura acess²vel plenamente 

acess²vel do Brasil - o Vem CA.  

Lan­ado em 2019 e ainda que muito bem-sucedido, o Vem CA era apenas um 

dos in¼meros projetos da Escola de Gente. Foi gra­as ¨ necessidade de reformular 

emergencialmente seu planejamento estrat®gico, em fun­«o da pandemia, que a 

Escola de Gente acelerou o processo que deu in²cio ¨ segunda fase da exist°ncia da 

organiza­«o, a ñEscola de Gente Online". Interessante observar que toda essa 

transforma­«o se d§ justamente em 2020, quando a organiza­«o completa 18 anos 

de vida ï e se lan­a na maturidade.   

O planejamento estrat®gico da Escola de Gente em 2020 apontou para o 

seguinte diagn·stico:  

1) os tratados internacionais que defendem explicitamente a equidade no acesso 

¨ informa­«o e ¨ liberdade de express«o de pessoas com defici°ncia estavam 

sendo ignorados; 

2) a inacessibilidade virtual e o confinamento comunicacional a que abruptamente 

foram submetidas as popula­»es de pessoas com defici°ncia n«o estavam 

sendo assimilados como atos de discrimina­«o por governos, meios de 
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comunica­«o, poderes legislativos ou judici§rio e opini«o p¼blica; e 

3) dificilmente as empresas de tecnologia se mobilizariam para tornar suas 

plataformas acess²veis, ou seja, aptas a oferecer simultaneamente tr°s canais 

distintos para l²ngua de sinais, legendas e audiodescri­«o, garantindo ainda a 

grava­«o das acessibilidades no material disponibilizado online.  

Diante dessa realidade, que vem se agravando exponencialmente, a Escola de 

Gente viu crescer sua responsabilidade como organiza­«o da sociedade civil 

devotada a ser ¼til na garantia de direitos da popula­«o que tem defici°ncia e vive na 

pobreza. Decidiu, ent«o, focar o ano de 2020 (e os subsequentes) para combater toda 

a exclus«o virtual comunicacional, como pioneiramente atuou por toda a sua 

exist°ncia no presencial, transformando pol²ticas p¼blicas inclusivas em pr§ticas 

cotidianas inclusivas.   

Da² nasceu o projeto Hiperconex«o Inclusiva ï Informa­«o Acess²vel 

Tamb®m ® Linha de Frente da Escola de Gente. £ de hiperconex«o inclusiva toda 

a­«o gratuita, plenamente acess²vel, que faz uso de tecnologia de ponta e se inspira 

na garantia de direitos ï principalmente no direito ¨ comunica­«o e ¨ participa­«o. Em 

2 de abril de 2020, apenas 15 dias ap·s o in²cio do isolamento social pela Covid-19, 

a Escola de Gente realizou a primeira live plenamente acess²vel da internet brasileira, 

com o tema sa¼de mental na pandemia ï um marco hist·rico.  

Certamente, s· foi poss²vel para a Escola de Gente planejar e executar a 

primeira live plenamente acess²vel da internet brasileira, e talvez do mundo, porque a 

organiza­«o se disp¹s a driblar in¼meras dificuldades. E em menos de uma semana 

criou uma solu­«o tecnol·gica integrada pr·pria. 

Foi surpreendente para a equipe da Escola de Gente perceber, ap·s ampla 

pesquisa, que n«o existia e ainda n«o existe (pelo menos n«o localizamos) uma ¼nica 

plataforma, ainda que paga, apta a oferecer plena acessibilidade. Ou seja, um m²nimo 

de tr°s canais que funcionem simultaneamente: um para a Libras, outro para a 

legenda e um terceiro para a audiodescri­«o.  E que mantenha as tr°s acessibilidades 

gravadas no material disponibilizado on-line. 
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Ap·s esta primeira live, a Escola de Gente realizou outras, sobre educa­«o 

inclusiva, teletrabalho e benef²cio da presta­«o continuada, por exemplo. Em fun­«o 

da demanda de pedidos de empresas e ONGs interessadas em reproduzir a nossa 

solu­«o, realizamos tamb®m uma ñmetaliveò, na qual explicamos como fazer lives 

plenamente acess²veis.  

Em seguida, a Escola de Gente focou na garantia de direitos da inf©ncia e 

promoveu seu segundo marco hist·rico online: a primeira live plenamente acess²vel 

para crian­as e adolescentes da internet brasileira, ainda no primeiro semestre de 

2020.  

Esta live para a inf©ncia foi promovida em parceria com o UNICEF e tamb®m 

se utilizou da solu­«o integrada tecnol·gica criada pela Escola de Gente. O tema foi 

a leitura do livro ñUm amigo diferente?ò (WVA Editora, 1995) por mim, sua autora. 

Trata-se de uma obra liter§ria recomendada simultaneamente por Unesco e Unicef, 

selecionada pelo Minist®rio da Educa­«o e pelo Minist®rio da Cultura para todas as 

bibliotecas p¼blicas e escolares do pa²s. Um grupo de 12 crian­as com suas 

diferen­as infinitas em seus modos de ser, acompanharam a leitura do livro na sala 

de reuni«o, perguntando e comentando.  

No total, 18.700 pessoas se beneficiaram das seis lives da Escola de Gente 

assistindo-as ao vivo ou visualizando-as. Mais de 50.000 pessoas com e sem 

defici°ncia foram sensibilizadas por elas.  

As acessibilidades ficaram gravadas online. O Unicef, a ONU Brasil, a Rede 

N«o Bata Eduque e o Congresso Nacional tamb®m realizaram as suas primeiras lives 

acess²veis com a solu­«o tecnol·gica integrada da Escola de Gente. Abaixo, os 

banners e links de duas das seis lives da Escola de Gente, todas relacionadas ao 

contexto da garantia de direitos em tempos de Covid-19.   
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Imagem 1. Banner de divulga­«o da primeira live acess²vel da internet 

brasileira, promovida pela escola de Gente, sobre confinamento e sa¼de 

mental. Grava­«o dispon²vel em: https://bit.ly/31b0t8I  

 

Imagem 2. Banner de divulga­«o da primeira live plenamente acess²vel da 

internet brasileira, promovida pela Escola de Gente, para crian­as, com a leitura 

do livro ñUm amigo diferente?ò. Grava­«o dispon²vel em: https://bit.ly/3f6mtJT 
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Ao vivo e ¨ dist©ncia - teatro acess²vel online 

O sucesso da tecnologia criada pela Escola de Gente, uma esp®cie de combo 

cibern®tico, elaborado justamente a partir da inacessibilidade end°mica das 

plataformas dispon²veis no mercado, p¼blicas ou n«o, animou a organiza­«o a dar 

outro salto de inova­«o e pioneirismo.  

Em 19 de setembro de 2020, Dia Nacional do Teatro Acess²vel, justamente uma 

lei idealizada pela Escola de Gente no ano de 2013, a organiza­«o realizou o primeiro 

espet§culo de teatro online, acess²vel, ao vivo, gratuito e ¨ dist©ncia, com a pe­a 

ñNingu®m mais vai ser bonzinho", por meio da chamada Lei Rouanet, com patroc²nio 

das empresas Ita¼, Light, MRS, White Martins, Wilson, Sons e Technip FMC. O 

espet§culo atraiu grande aten­«o da m²dia e artistas, sendo divulgado pela atriz Tat§ 

Werneck em seu instagram. A apresentadora tamb®m divulgou, em seu stories, um 

segundo espet§culo online acess²vel realizado pela Escola de Gente no dia 18/12. 

 

Imagem 3. Post de Tat§ Werneck sobre o dia 19/09/2020 em seu instagram. 

A foto ® da coluna de Ancelmo Gois no O Globo, falando sobre o 

espet§culo. O post pode ser visto aqui: 

https://www.instagram.com/p/CFABIFLHRgg/ 
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O texto e a dramaturgia da com®dia ñNingu®m mais vai ser bonzinhoò foram 

totalmente adaptados para o contexto da pandemia da Covid-19 pelo grupo ñOs 

Inclusos e os Sisosò, teatro de mobiliza­«o pela diversidade.  

ñOs Inclusos e os Sisosò s«o um projeto de arte e transforma­«o social da 

Escola de Gente criado no ano de 2003 pela atriz Tat§ Werneck e demais integrantes 

do grupo, ¨ ®poca estudantes de artes c°nicas na Universidade Federal do Estado do 

Rio de Janeiro (UNIRIO). Desde 2003 o grupo se apresenta com total acessibilidade 

comunicacional, tendo ou n«o pessoas com defici°ncia na plateia. O teatro acess²vel 

da Escola de Gente foi premiado como um dos projetos mais inovadores do mundo 

no ano de 2014, na sede da ONU em Viena, Ćustria. Em sua s®tima gera­«o de atores 

e atrizes, sob a dire­«o de Carolina Godinho e supervis«o de Diego Molina, ñOs 

Inclusos e os Sisosò rapidamente se reestruturaram, a pedido da Escola de Gente, 

para dar in²cio ¨ dramaturgia online acess²vel e ao vivo (detalhe superimportante!) da 

organiza­«o.  

Mas por que ñ¨ dist©ncia?ò O espet§culo online, acess²vel e ao vivo ñNingu®m 

mais vai ser bonzinhoò foi oferecido tamb®m ¨ dist©ncia, o que significa que atores, 

atrizes, dire­«o e produ­«o estavam em estados distintos do Brasil ou at®, como foi o 

caso de um ator, em Portugal. Atuavam sem se ver. Foi um sucesso! Risco e inova­«o 

total! 

Ao longo do restante do ano de 2020, a t®cnica dessa dramaturgia ousada, 

alinhada com o jeito de agir com inova­«o da Escola de Gente foi sendo aprimorada.  

O mais recente e melhor espet§culo ñNingu®m mais vai ser bonzinhoò online na 

perspectiva tecnol·gica aconteceu no dia 18 de dezembro de 2020, e pode ser revisto 

clicando no convite abaixo: 
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Imagem 4. Convite para o espet§culo ñNingu®m mais vai ser bonzinhoò, do 

dia 18/12/2020. Ele pode ser assistido no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=rtIzM9-0HWA 

Bora l§: ® o aplicativo de cultura acess²vel Vem CA 

Tamb®m no ©mbito do ent«o rec®m-lan­ado aplicativo de cultura acess²vel Vem 

CA, as percep­»es da Escola de Gente avan­aram no decorrer do ano de 2020, por 

conta da pandemia. O nefasto impacto da inacessibilidade da maior parte dos 

aplicativos brasileiros aumentou a responsabilidade social deste, que ® plenamente 

acess²vel, e consequentemente impulsionou o seu aprimoramento. Novas ideias e 

possibilidades surgiram.   

Sem acessibilidade no online, sem internet de qualidade em seus lares e 
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celulares, como participar da vida em sociedade? Esta exclus«o digital expandida 

ficou ainda mais tr§gica porque coincidiu com a necessidade crescente de acesso 

emergencial a conte¼do, entretenimento e servi­os digitais por parte n«o apenas de 

quem vive com defici°ncia, mas tamb®m de pessoas idosas, com baixo letramento ou 

por qualquer raz«o impedidas de viverem com autonomia e independ°ncia na 

virtualidade. Tudo para se protegerem com mais seguran­a das amea­as da 

pandemia, para evitar cont§gio e para se cuidar.  

O app Vem CA foi desenvolvido pela Escola de Gente com o objetivo de romper 

uma polariza­«o hist·rica: o desencontro entre pessoas com defici°ncia e os direitos 

culturais. De um lado, estava a popula­«o com defici°ncia buscando usufruir da vida 

cultural de suas cidades e comunidades. Do outro, a tradicional baix²ssima oferta de 

eventos culturais com acessibilidade f²sica e comunicacional no Brasil. Entretanto, em 

2018, os ventos da acessibilidade cultural come­aram a soprar em outra dire­«o. 

Gra­as a in¼meros fatores, entre eles a obrigatoriedade de acessibilidade em projetos 

realizados com incentivo da ent«o chamada Lei Rouanet, as produ­»es culturais 

brasileiras passaram a oferecer mais acessibilidade em suas a­»es. Ainda assim, 

pessoas com defici°ncia n«o estavam nessas a­»es acess²veis, o que gerava grande 

frustra­«o nas produ­»es culturais.  

Mas por que raz«o pessoas com defici°ncia n«o se interessavam em desfrutar 

da arte e do entretenimento acess²vel?  

Por dois motivos principais: n«o sabiam da exist°ncia desses eventos 

acess²veis ï porque a acessibilidade n«o aparece nos an¼ncios de jornais e em outros 

servi­os culturais tradicionais, mesmo na web ï ou, quando essa informa­«o chegava 

a pessoas com defici°ncia, j§ era em cima da hora, na v®spera. Eram convidadas ¨s 

pressas, como se suas vidas estivessem sempre ¨ disposi­«o de qualquer 

empreendimento cultural que cumprisse as leis de acessibilidade comunicacional.  

N«o importava muito ï pelo menos era essa a impress«o que dava ï que 

pessoas com defici°ncia estivessem com vontade de assistir ¨quela pe­a ou show 

musical. Talvez devessem ignorar qualquer outro compromisso previamente marcado 

ou gosto pessoal em nome da oportunidade de serem chamadas para uma atividade 
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cultural acess²vel. Ou seja, pessoas com defici°ncia tinham que decidir entre dois 

direitos: exerc²cio da autonomia X frui­«o cultural.  

Pessoas t°m desejos e modos diferentes de planejar seu lazer. Tamb®m ® 

assim que a vida de pessoas com defici°ncia funciona, claro. Sendo que o 

planejamento a longo prazo, neste caso, ® ainda mais fundamental, porque mesmo 

que a atividade seja acess²vel, o restante da vida continua n«o sendo, como o trajeto 

at® o teatro, o circo, a exposi­«o in®dita em um museu ou a casa de show. 

Foi ent«o que em fun­«o da aus°ncia de pessoas com defici°ncia nos 

espet§culos, as produ­»es culturais foram se desestimulando. Praticar a inclus«o 

virou um fardo, mera obrigatoriedade legal, um problema que lhes gerava ñcustosò e 

nem ao menos aumentava o p¼blico. Todo mundo perdia. At® que veio o Vem CA. 

O aplicativo Vem CA foi criado pela Escola de Gente para impedir que esse 

modo contempor©neo de desintegra­«o social e cultural continuasse avan­ando, com 

desdobramentos negativos para todos os lados.  

O Vem CA possibilita cadastrar - e divulgar - 12 tipos de atividades, como 

cinema, teatro, dan­a, show musical, biblioteca, m¼sica, circo e game, e tamb®m 12 

acessibilidades, como Libras, audiodescri­«o, linguagem simples, assento acess²vel, 

banheiro acess²vel e legenda. A combina­«o entre as acessibilidades e as atividades 

culturais ® inigual§vel e m¼ltipla, pois permite buscas amplas por data, hor§rio e 

territ·rio. Uma das acessibilidades do Vem CA ® a gratuidade, em fun­«o da 

inequ²voca rela­«o entre pobreza e defici°ncia.  

Lan­ado em 19 de setembro de 2019 ap·s um ano de desenvolvimento, o Vem 

CA obteve sucesso imediato. De dezembro de 2019 a janeiro de 2020, a Rede Globo 

de Televis«o veiculou uma campanha produzida pela Escola de Gente para milh»es 

de pessoas2. Com isso, o Vem CĆ obteve mais de 15 mil downloads e cerca de 300 

eventos cadastrados em dias.   

 
2 A campanha pode ser vista no link: https://www.facebook.com/escoladegente/posts/2626591957430469 
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Imagem 5. Principal imagem de divulga­«o do Vem CA, mostrando tr°s 

personagens com celulares sobrepostos em partes diferentes de seus rostos. 

Nas telas dos tr°s celulares, est§ o grafismo que caracteriza o Vem CA. 

Os eventos de lan­amento do Vem CA ï quatro, no total, dois em SP, RJ, DF ï 

tiveram grande suporte de artistas e autoridades p¼blicas, como o Superior Tribunal 

de Justi­a, que desenhou um espa­o na programa­«o de seu 1Ü Encontro Nacional 

de Acessibilidade e Inclus«o, em 21 de setembro de 2019, para o lan­amento do 

aplicativo. Um destaque vai para o ator, apresentador e cantor Tiago Abravanel, que 

voluntariamente apresentou o primeiro evento de lan­amento do Vem CA, realizado 

em 19 de setembro de 2019, no Ita¼ Cultural, em S«o Paulo. 
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Imagem 6. Ator e apresentador Tiago Abravanel mostra o aplicativo Vem CA 

durante evento de lan­amento em S«o Paulo. 

VEM CA ® destaque internacional 

Em fevereiro de 2020, o Vem CA foi apresentado na plen§ria final da Zero 

Project Conference, na sede da ONU em Viena, Ćustria, o mais importante evento 

internacional sobre inclus«o e acessibilidade do mundo. Em seguida, foi tema tamb®m 

de uma palestra online para duas mil pessoas no 4Ü Semin§rio Internacional da Access 

Israel - ñEduca­«o Remota Acess²vel e Inclusiva Durante e P·s COVID-19ò. 

Em 2021, o Vem CA foi reconhecido como tecnologia muito inovadora pela 

Funda­«o Essl, da Ćustria, convidado a participar de um impactante document§rio 

sobre tecnologias acess²veis que merecem destaque internacional, representando o 

Brasil, veiculado em 10 de fevereiro de 2021, durante a Zero Project Conference 
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2021.3  

£ fato que a Covid-19 interrompeu bruscamente a trajet·ria inicial de sucesso 

do Vem CA. Mas, felizmente, a Escola de Gente j§ havia aprendido muito sobre sua 

tecnologia social e assistiva, e partiu para adapt§-lo ¨ cultura acess²vel online. £ no 

que estamos trabalhando. A rela­«o da acessibilidade com a tecnologia ® sempre 

tensa, porque s«o §reas que conversam pouco. E a intera­«o ® minuciosa e longa. 

Ou melhor, eterna.  

O ano de 2021 da Escola de Gente ser§ dedicado a impulsionar o app Vem CA, 

agregando novas funcionalidades, acessibilidades e servi­os, consolidando seu perfil 

de plataforma apta, devotada e conectada ao esp²rito democr§tico e republicano do 

qual o Brasil tanto necessita neste momento. O C de Vem CA agora tamb®m ser§ de 

Conte¼do, Conhecimento e Contato.  

As novas funcionalidades do Vem CA incluir«o a cria­«o de um espa­o no qual 

empresas que prestam servi­os de acessibilidade como Libras, audiodescri­«o, 

legendagem, instala­«o de piso t§til e linguagem simples, por exemplo, poder«o se 

cadastrar. A oferta de acessibilidade tamb®m vem sendo revista e aprimorada, com a 

ado­«o de mais solu­»es para serem utilizadas simultaneamente. Na perspetiva de 

promo­«o de conex»es, a Escola de Gente ir§ criar a Rede Vem CA, com foco na 

produ­«o cultural das periferias. 

A Am®rica Latina ® o continente que mais ratificou a Conven­«o sobre os 

Direitos das Pessoas com Defici°ncia (ONU) e seu protocolo de monitoramento. A 

Conven­«o garante o direito ¨ comunica­«o. Sempre que o fluxo de circula­«o de 

informa­«o ® bloqueado para um grupo todo o sistema sofre e fica mais pobre ï sob 

qualquer perspectiva. A informa­«o ® a ferramenta com a qual as pessoas 

reconstroem, neste momento, seus destinos. Informa­«o conforta e organiza. 

Trabalhamos para que o maior legado da pandemia seja uma internet planet§ria que 

coloque a comunica­«o e a cultura acess²veis na linha de frente.  

 

 
3  Mais informação pode ser vista no vídeo: https://www.youtube.com/watch?v=5VcXRIThacA 
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Resumo: 

O presente artigo pretende tra­ar uma discuss«o sobre a utiliza­«o de recursos 

visuais, ora denominados Desenhos Roteirizados, como ferramenta de acessibilidade 

comunicacional, metodol·gica e de instrumentaliza­«o na inclus«o social da pessoa 

autista, ou, com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA). Na constru­«o de uma 

sociedade que reconhe­a a diversidade humana, defendemos que conhecimentos 

especializados a respeito das defici°ncias e suas particularidades, devem ser pr·prios 

dos espa­os comuns, atrav®s de Tecnologias Assistivas, tal qual orientam legisla­»es 

e movimentos mundiais pela inclus«o da pessoa com defici°ncia. Entendemos que a 

educa­«o inclusiva, cumprir§ seu papel, quando a acessibilidade metodol·gica, 

comunicacional, e instrumental, for praticada sem barreiras, ampliando o 

entendimento sobre igualdade de oportunidades, acessos e impedimentos n«o 

centrados no corpo, devendo ainda, ser aplicada em todos os n²veis de ensino, tanto 

em a­»es diretas ¨ pessoa benefici§ria dos recursos de acessibilidade, quanto 

naturalmente, nos espa­os comuns de uso cotidiano. Contextualizamos a atua­«o das 

institui­»es especializadas, como a a­«o substitutiva aos espa­os educacionais 

comuns, que reflete estere·tipos imperantes ¨ popula­«o autista e por consequ°ncia 

se constituem em barreiras atitudinais na utiliza­«o aos recursos de acessibilidade 

nos espa­os comuns.  O artigo ® redigido atrav®s das experi°ncias emp²ricas e 

ativismo de uma m«e, que idealizou uma iniciativa, atrav®s de um site, de nome 

Autismo Projeto Integrar, com o intuito de difundir o ensino inclusivo e o uso de 

recursos visuais para aquisi­«o de habilidades e autonomia, nas diversas §reas da 

vida.  
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Palavras-chave: Inclus«o Social; Autismo; Acessibilidade; Recursos Visuais; 

Autonomia. 

Abstract: 

The present article intends to outline a discussion on the use of visual 

resources, henceforth Scripted Drawings, as a means of instrumentalization, 

methodological and communicational accessibility for the social inclusion of the autistic 

person, also called Autism Spectrum Disorder (ASD).  In building a society that 

recognizes human diversity, we believe that specialized knowledge about disabilities 

and their particularities should be part of common spaces through Assistive 

Technologies, since they guide laws and worldwide movements for the inclusion of 

people with disabilities.  With regard to inclusive education, we understand that it will 

fulfill its role, when methodological, communicational, and instrumental accessibility 

are practiced without attitudinal barriers, expanding the understanding of equal 

opportunities, accesses and impediments not focused exclusively on the body, and 

should also be practiced at all levels of education, both in actions that are right for the 

person benefiting from accessibility resources, and naturally, in the common spaces of 

daily use.  To this end, we contextualize the performance of specialized institutions and 

in which way the substitutive action to common educational spaces reflects prevailing 

stereotypes to the autistic population and, consequently, constitutes attitudinal barriers 

in the use of accessibility resources in common spaces.  The article is written based 

on the empirical experiences and activism of a mother, who idealized an initiative, 

through a website, called "Autismo Projeto Integrar", with the aim of spreading inclusive 

education and the use of visual resources for the acquisition of learning, development 

of skills and autonomy, in different areas of life, for the autistic person.   

Keywords: Social inclusion; Autism; Accessibility; Visual Resources; Autonomy. 
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Introdu­«o 

Atrav®s do meu relato de experi°ncia familiar ñna maternidade at²picaò ï meu 

segundo filho ® autista, N²vel II de suporte1, apresento um panorama, sobre a 

import©ncia da valida­«o de saberes espec²ficos sobre as especificidades das 

defici°ncias, no caso o autismo, na perspectiva da transversalidade na educa­«o 

inclusiva e da inclus«o social em todas as §reas da vida humana. Os saberes das 

§reas da habilita­«o, reabilita­«o e comunica­«o se complementam no compromisso 

da inclus«o social da popula­«o autista, assim como a importante atua­«o intersetorial 

da educa­«o, sa¼de e da assist°ncia social, na valida­«o do compromisso da Na­«o 

Brasileira, assumido a partir de 2012, com a Pol²tica Nacional de Prote­«o dos Direitos 

da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista2, que consolida um conjunto de 

direitos, reconhece e equipara a pessoa autista ¨ pessoa com defici°ncia, garantido 

seu acesso ao sistema educacional inclusivo e todas as a­»es necess§rias para sua 

efetiva­«o. O Atendimento Educacional Especializado, na perspectiva da educa­«o 

inclusiva, reconhece a import©ncia da intersetorialidade, a garante e estabelece sua 

execu­«o atrav®s de Orienta­»es, Notas T®cnicas e Pareceres T®cnicos3 bem como 

determina de que maneira essa a­«o multidisciplinar deve acontecer, n«o s· em 

acesso a servi­os, mas na transversalidade desses conhecimentos. 

O atendimento educacional especializado tem como função identificar, 
elaborar e organizar recursos pedagógicos e de acessibilidade que eliminem 
as barreiras para a plena participação dos estudantes, considerando suas 
necessidades específicas. (Diretrizes da Política Nacional de Educação 
Especial na Perspectiva da Educação Inclusiva, Brasil, 2008) 

Planejamento e organização do atendimento educacional especializado 
considerando as características individuais de cada estudante que apresenta 
transtornos do espectro autista, com a elaboração do plano de atendimento 
objetivando a eliminação de barreiras que dificultam ou impedem a interação 
social e a comunicação (Nota Técnica Nº 24 / 2013 / MEC / SECADI / DPEE, 

 
1 DSM-V: Estabelece três níveis de suporte, I - pouco suporte; II- substancial e III- muito suporte. 
2 Lei nº 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que institui a Política Nacional de Proteção dos Direitos 

da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista. 
3 Documento Subsidiário, (BRASIL, 2015): Orientações para implementação da política de educação 

especial na perspectiva da educação inclusiva.  



 

 

 
164 

 

Orientação aos Sistemas de Ensino para a implementação da Lei nº 
12.764/2012, p.3). 

Vale ressaltar aqui a intersetorialidade como pol²tica de cuidado, aten­«o e 

inclus«o social ¨ pessoa autista, com a publica­«o da Linha de cuidado para a aten­«o 

¨s pessoas com transtornos do espectro do autismo e suas fam²lias na Rede de 

Aten­«o Psicossocial do Sistema Đnico de Sa¼de (Bras²lia, 2015). 

É diretriz da Política Nacional de Proteção dos Direitos da Pessoa com 
Transtorno do Espectro do Autismo o acesso a condições de uma vida digna, 
por meio da oferta pública de um conjunto de ações intersetoriais e 
articuladas de atenção à saúde, acesso à educação, ao ensino 
profissionalizante, ao trabalho e à assistência social, entre outros serviços no 
território que promovam o desenvolvimento da autonomia das pessoas com 
transtorno do espectro do autismo e ofereçam apoio às famílias (Brasil, 2015, 
p. 130). 

At® que existisse uma legisla­«o espec²fica para equipara­«o dos direitos da 

pessoa autista ¨ pessoa com defici°ncia, a invisibilidade social seguia latente. No 

cotidiano, pouco acesso ¨ educa­«o e ¨s pol²ticas de prote­«o e de inclus«o dessa 

popula­«o na sociedade. Ao longo das d®cadas, as comunidades de familiares de 

autistas se constitu²ram paralelamente ¨ sociedade de um modo geral. A busca por 

tratamentos na sa¼de mental, reabilita­«o e acesso ¨ educa­«o, sempre ocorreu 

atrav®s das a­»es de associa­»es filantr·picas e de familiares. A frase comumente no 

hist·rico familiar ® ñn«o sabemos lidarò. Ap·s a lei 12.764/2012, a popula­«o autista 

passa a ter efetivamente um espa­o de pertencimento na sociedade de modo geral, 

sem a prerrogativa de exclus«o em raz«o de incapacidades atribu²das ao autismo. 

Isso muda o panorama de presente e futuro de nossas gera­»es de autistas.   

Parceria fam²lia e escola, hierarquiza­«o de saberes e a aplicabilidade da 

acessibilidade nos espa­os educacionais comuns. 

No exerc²cio do treinamento parental, na pr§tica emp²rica, da parceria entre 

fam²lia e escola, garantida em nossa pol²tica de educa­«o, durante o processo de 

escolariza­«o do meu filho no ensino b§sico, respectivamente, Educa­«o Infantil, 

Fundamental I e II, Ensino M®dio (onde cursou o primeiro ano, em 2020), proponho 
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discuss»es sobre capacitismo4, o uso de metodologias baseadas nos princ²pios da 

educa­«o inclusiva, Desenho Universal de Aprendizagem, Comunica­«o Alternativa e 

Aumentativa, uso de refor­os visuais, como ferramentas fundamentais para valida­«o 

da acessibilidade da popula­«o autista e fomento do acesso ao curr²culo acad°mico 

proposto ¨ sala comum, apropriando-se de arranjos que beneficiem a comunica­«o, 

intera­«o e compreens«o dos conte¼dos.  

Interlocução permanente com a família, favorecendo a compreensão dos 
avanços e desafios enfrentados no processo de escolarização, bem como 
dos fatores extraescolares que possam interferir nesse processo (Orientação 
aos Sistemas de Ensino para a implementação da Lei nº 12.764/2012, p.3). 

Compreender o porqu° das barreiras atitudinais na matr²cula escolar, cal­adas 

nos argumentos de que ñ... n«o poderiam receber meu filho, pois n«o eram 

especializados o suficienteò ou ñn«o possu²am profissional e metodologias de apoioò, 

vivenciar a fam²lia como parceira nesse processo e constatar a resposta positiva de 

meu filho e de outros autistas, na ferramenta de aprendizagem que desenvolvemos,  

Desenhos Roteirizados, foi e segue sendo minha motiva­«o como defensora desse 

instrumento, como recurso de acessibilidade. £ poss²vel quebrarmos os paradigmas 

sociais, realidade de outrora. Entretanto, trago a observ©ncia de que a utiliza­«o da 

comunica­«o alternativa aumentativa (CAA)5 e dos recursos visuais seguem ainda 

com pouco fomento e por vezes aplicadas com ñressalvasò, na educa­«o infantil e sem 

aprofundamento no uso com jovens e adultos. O pensamento visual6 ® amplamente 

difundido por autistas e especialistas em habilita­«o e reabilita­«o, por®m a educa­«o 

de um modo geral n«o a naturaliza. O saber especializado que n«o acessa a 

transversalidade nos espa­os comuns resulta na n«o apropria­«o das institui­»es de 

ensino em conhecimentos essenciais para identifica­«o e implementa­«o dos 

recursos de acessibilidade. Nesse caso as acessibilidades comunicacional, 

metodol·gica e instrumental.   

 
4 Terminologia usada para preconceito de qualquer ordem e presunção de incapacidade.  
5 A comunicação alternativa e aumentativa abrange os métodos de comunicação usados para 

complementar ou substituir a fala ou a escrita.  
6 Terminologia usada para relatar a construção do pensamento através de imagens. 
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Existe uma dicotomia no processo de escolariza­«o da popula­«o autista que 

fica entre a ang¼stia dos profissionais da educa­«o comum sobre estrat®gias, 

metodologias, at® onde seus pr·prios saberes s«o suficientes e a dificuldade de 

compreens«o do que ® acessibilidade de forma geral. De um lado querem 

conhecimento especializado, mas se apropriam parcialmente dos mesmos. £ 

necess§rio que as modalidades de educa­«o se comprometam, atrav®s de uma 

pol²tica de inclus«o expl²cita, qualitativa e com previs»es or­ament§rias de 

investimento no amplo conhecimento da Tecnologia Assistiva7 em seu Plano Pol²tico 

Pedag·gico (PPP8). A transdisciplinaridade9 das especialidades acad°micas em 

conson©ncia com educa­«o especial deve ser contemplada, como ferramenta 

poderosa, trabalhando num cont²nuo em acordo com a demanda dos alunos 

matriculados. A­»es isoladas s«o pouco eficazes, reproduzem estere·tipos, 

configuram barreira atitudinal e n«o permitem um planejamento educacional inclusivo. 

Explicitamente traduzido nos relatos das experi°ncias das fam²lias e da educa­«o 

nesse processo, existe um conflito de interesses dos saberes de reabilita­«o, sa¼de 

mental e educa­«o. As fam²lias atuam como moderadoras nessa situa­«o. No Brasil 

h§ um discurso de sobreposi­«o da aplica­«o terap°utica ¨ educa­«o. Esse 

antagonismo ® tamb®m um reflexo do hist·rico de uma educa­«o segregada voltada 

¨ reabilita­«o. Essas s«o problem§ticas que devem ser enfrentadas e resolvidas pelos 

atores desse processo.  

As quest»es de etiologia10 do autismo seguem necessitando de esclarecimento 

nos ambientes educacionais. As pessoas no geral, s· compreender«o o que s«o as 

particularidades do autismo se ñessas particularidades" estiverem no cotidiano, na 

 
7 Aplicação de conhecimentos especializados e outras ferramentas para trazer acessibilidade. 
8 Instituído pela Lei de Diretrizes e Bases da Educação em 1996, é um documento que definirá 

diretrizes, metas e métodos para que a instituição de ensino consiga atingir os objetivos a que se 

propõe. 
9 Relação entre disciplinas que estabelece uma assimilação progressiva de outros saberes, 

possibilitando uma compreensão de fato abrangente. 
10 Ramo do conhecimento cujo objeto é a pesquisa e a determinação das causas e origens de um 

determinado fenômeno. 
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intera­«o com esse ambiente escolar e a pessoa autista. Creches e escolas s«o os 

primeiros espa­os de aprendizagem social. Quando pela comunidade escolar forem 

assimiladas as manifesta­»es pr·prias da pessoa autista, tais como, literalidade, 

concretude, meios diversos de se comunicar, necessidade de planejamento, 

hiperfoco, rigidez mental, apegos a determinados comportamentos, compreens«o 

peculiar das situa­»es, necessidade de autocontrole sensorial por meio de auto 

est²mulo sensorial, tamb®m conhecida por estereotipias11, entre outras; se fortalecer§ 

a constru­«o multidisciplinar do plano de desenvolvimento individual, na 

implementa­«o do atendimento educacional especializado ofertado pela institui­«o. 

Embora haja o reconhecimento inquestion§vel e o imperativo moral do acesso da 

popula­«o autista ¨ educa­«o inclusiva, a acessibilidade no TEA tem se limitado a 

media­»es e ou adapta­»es, quando que acessibilidade ® uma forma de intera­«o e 

acesso, sobre todos os aspectos. Uma an§lise relevante, que sinaliza a import©ncia 

que devemos dar a essa situa­«o, ® corroborada num recente estudo realizado com 

217 professores do Atendimento Educacional Especializado (AEE) de uma rede 

escolar p¼blica de um munic²pio da Grande S«o Paulo ï Atitudes e Pr§ticas 

Pedag·gicas de Inclus«o Para O Aluno Com Autismo, cujo question§rio tratava do uso 

do Desenho Universal de Aprendizagem Desenho Universal de Aprendizagem 

(DUA)12 como pr§tica pedag·gica, no qual 102 professores apontaram que haviam 

tido alunos com TEA em sala de aula comum. 

[...] as práticas educacionais e pedagógicas listadas no questionário 
acontecem em menor frequência na prática da sala de aula quando 
comparada (grifo meu) ao grau de concordância com tal prática. [...] verifica-
se que realmente é baixo o uso de diversas estratégias que são essenciais 
para garantir um mínimo de aquisição de habilidades de aprendizagem e 
funcionamento adaptativo de alunos com TEA. Percentuais elevados de 
professores não colocam o aluno (a) para trabalhos em grupos pequenos de 
até quatro crianças, sempre que possível; não utilizam métodos alternativos 
de comunicação para que o aluno possa estabelecer interação e comunicar-

 
11 Repetição transitória ou permanente e de forma automática e inconsciente de gestos, palavras ou 

movimentos.  
12 ñEsta ® uma abordagem curricular que procura minimizar as barreiras ¨ aprendizagem e maximizar 

o sucesso de todos os alunos e, nessa medida, exige que o professor seja capaz de começar por 

analisar as limita­»es na gest«o do curr²culo, em vez de sublinhar as limita­»es dos alunos.ò (NUNES, 

MADUREIRA, 2015, p. 133) 
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se; não planejam o ambiente de maneira que sejam minimizados os estímulos 
distratores que comprometem a atenção e concentração do aluno; não 
preparam um currículo escolar individual para aulas de matemática e de 
português; não usam elogios para estimular bons comportamentos do aluno 
em sala de aula, dentre outras (Faria et al., 2018).  

O estudo nos traz um panorama do uso das metodologias no acesso a 

curr²culos e de estrat®gias j§ reconhecidas como eficazes, entretanto, fatores 

preponderantes de presun­«o de incapacidade, sobre o questionamento, ñPara qu° 

precisa aprender isso?ò e dificuldades em manejos comportamentais, se estabelecem 

como norteadores nas decis»es do acesso a conte¼dos, experi°ncias de 

aprendizagem, intera­«o e desenvolvimento de habilidades. Refletir o quanto somos 

ñgeradores de defici°nciaò ® fundamental para praticarmos a inclus«o e acessibilidade. 

Talvez, uma das categorias que apresente um dos maiores desafios para 
família, escola e o próprio aluno seja a escolarização de alunos com 
deficiência intelectual nas classes comuns das escolas regulares. 

Enquanto as necessidades dos alunos com outras deficiências (como visual, 
física e auditiva) possam na maioria das vezes serem detectadas com maior 
facilidade, a fim de se oferecer instrumentos que viabilizem o aprendizado e 
o ensino, em relação ao aluno com deficiência intelectual as barreiras e 
dificuldades encontradas são de outra ordem. Não obstante todo o suporte 
conceitual e legal relacionado à caracterização da deficiência intelectual, para 
identificação e disponibilização de recursos e serviços adequados às 
necessidades destes alunos, verifica-se, ainda, a fragilidade desse processo 
(Maturana; Mendes, 2015, p.170).  

Acessibilidade e a transversalidade em todos os espa­os educativos e espa­os 

comuns. 

Para garantir os avan­os necess§rios rumo ao movimento mundial de 

protagonismo e inclus«o da pessoa com defici°ncia, ® imperativo modificar nossos 

sistemas de intera­«o social para o paradigma da acessibilidade13.  

Dialogar sobre o que ® acessibilidade da pessoa autista, em suas sete 

dimens»es ï arquitet¹nica, comunicacional, atitudinal, program§tica, metodol·gica, 

instrumental e natural (Sassaki, 2009), e como esse paradigma modifica a 

compreens«o sobre o autismo e as potencialidades de cada pessoa, necessita ser 

 
13 Definição ONU, 2006, BRASIL, 2008; Artigo 9.  
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prioridade da educa­«o brasileira em todos os n²veis.  A aplicabilidade da Tecnologia 

Assistiva, n«o pode estar separada do ñch«o da escolaò ou fora das pr§ticas em n²veis 

da educa­«o superior e suas especializa­»es. £ inconceb²vel no s®culo XXI, uma 

institui­«o de n²vel superior adotar arranjos que limitem a acessibilidade dos 

graduandos autistas aos conte¼dos e n«o repensarem como organizar e modificar 

suas pr§ticas de acesso, garantindo condi­»es de perman°ncia e igualdade de 

oportunidades.  

Particularidades do autismo 

Transtorno do Espectro Autista é um termo que engloba um grupo de 
afecções do neurodesenvolvimento, cujas características envolvem 
alterações qualitativas e quantitativas da comunicação, seja linguagem verbal 
e/ou não verbal, da interação social e do comportamento caracteristicamente 
estereotipados14, repetitivos e com gama restrita de interesses (São Paulo, 
2013, p.9). 

O que s«o Desenhos Roteirizados? 

O Desenho Roteirizado ® um recurso de apoio visual, com utiliza­«o de 

desenho de cenas sequenciais de qualquer situa­«o a ser aprendida, seguindo os 

par©metros aqui apresentados para sua produ­«o e efetividade. Esse roteiro deve 

primordialmente ser estruturado atrav®s da decupagem15, que ® o passo a passo de 

uma determinada a­«o, da exemplifica­«o, da explicita­«o de situa­«o a ser 

vivenciada ou conhecimento a ser aprendido, atrav®s das t®cnicas dos recursos 

visuais, espaciais e de roteiriza­«o de uma hist·ria em quadrinhos, com mensagem 

clara e expl²cita, contada numa ¼nica p§gina. Esse roteiro deve ser para quem o 

utilize, um guia de compreens«o atrav®s da narrativa de hist·ria em quadrinhos que 

ali se estabelece. Deve ter ritmo, ser coerente, facilitar o entendimento, considerar as 

potencialidades da pessoa que o utilizar§, bem como a linguagem dominante da 

 
14 Repetição transitória ou permanente e de forma automática e inconsciente de gestos, palavras ou 

movimentos.  
15 É a técnica e a arte de contar uma história visualmente em trechos sínteses, os planos (fixos ou em 

movimento). 
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pessoa protagonista da hist·ria. Pode ser escrito em primeira pessoa ou n«o, os 

modos verbais t°m relev©ncia na constru­«o do roteiro e devem ser coerentes ao 

objetivo principal do roteiro constru²do. Na roteiriza­«o e estudo consideram-se 

descri­»es de cena, planos e movimentos de c©mera, ou seja, a partir de qual ponto 

de perspectiva determinado quadro ser§ constru²do para garantir a compreens«o 

exata do que deve ser exemplificado. O t²tulo do Desenho Roteirizado deve ser a 

s²ntese do que o Desenho Roteirizado se refere. O Desenho Roteirizado deve ser uma 

ferramenta de f§cil acesso para quem o utiliza e estar dispon²vel a pessoa benefici§ria, 

em todo e qualquer momento, em qualquer local, como apoio ¨ finalidade a que se 

destina.  Os locais de uso e conviv°ncia social devem contemplar acessibilidade para 

garantir acesso aos mesmos. Nesse contexto, o recurso visual dos Desenhos 

Roteirizados s«o ferramentas de Tecnologia Assistiva e de utiliza­«o nos espa­os de 

educa­«o, sa¼de, esporte, lazer, cultura, recrea­«o, trabalho, transporte, 

entretenimento, moradia, entre outros, sempre contemplando sua compreens«o, 

facilitando o entendimento da mensagem ou instru­«o a ser passada. 

ñTecnologia Assistiva ® uma §rea do conhecimento, de caracter²stica 
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, 
práticas e serviços que objetivam promover a funcionalidade, relacionada à 
atividade e participação, de pessoas com deficiência, incapacidades ou 
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independência, qualidade de 
vida e inclus«o social (Tecnologia Assistiva, Bras²lia, SEDH 2009, p.10ò  

Conceitos primordiais do Desenho Roteirizado 

I. Embasamento nos conceitos das t®cnicas de abordagens de habilita­«o ou 

reabilita­«o que primam, pela organiza­«o das ideias, planejamento, aquisi­«o de 

habilidades, compreens«o social, aprendizagem estruturada, aprimoramento de 

autonomia e capacita­«o, comunica­«o suplementar ou alternativa e aumentativa, 

valoriza­«o de conquistas. 

II. A constru­«o do Desenho Roteirizado com base na t®cnica de roteiro de 

quadrinhos. 

III. Estudo de caso, que contemple a rela­«o entre a personagem do desenho e a 

pessoa que o utilizar§. Essa identifica­«o poder§ ser feita, n«o se limitando a 
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caracter²sticas f²sicas, mas com elementos que identifiquem o personagem ao leitor 

benefici§rio e a situa­«o que ser§ vivenciada.  

IV. O Desenho Roteirizado poder§ ter finalidade pessoal ou a uma popula­«o mais 

abrangente.  

V. Desenho Roteirizado deve favorecer uma modelagem que garanta prote­«o e 

preserva­«o, perante a integridade f²sica e emocional.  

Das experi°ncias acerca do uso dos Desenhos Roteirizados, em contextos 

diferenciados, da autonomia e instrumentaliza­«o de a­»es ou instru­»es espec²ficas, 

observa-se nas §reas da intera­«o e comportamento, melhor interpreta­«o das 

situa­»es, escolha de vontades e necessidades, diminui­«o de comportamentos 

resultantes de rigidez mental, controle de impulsos, modela­«o de uma nova 

perspectiva para si quando preciso e no­«o temporal. 

Como nasceu o Desenho Roteirizado: uma breve contextualiza­«o. 

Os primeiros Desenhos Roteirizados s«o registros pessoais feitos 

especificamente para contemplar aprendizados de autonomia e outras situa­»es 

vivenciadas pelo meu filho autista, Victor, personagem e ator principal desse processo, 

o primeiro a ser beneficiado pela t®cnica. Posteriormente, foram publicados no site 

ñAutismo Projeto Integrarò e compartilhados numa narrativa mais abrangente para que 

outrens pudessem se beneficiar de um recurso que promoveria desenvolvimento e 

autonomia. O Desenho Roteirizado integraliza conhecimentos especializados 

referentes ¨s particularidades do autismo, agindo como um guia facilitador da 

promo­«o de habilidades e intera­«o social. Lembro-me o impacto ao assistir o relato 

da ativista autista Temple Grandin16 ñeu penso em imagens, eu n«o penso em 

linguagem falada17ò, imediatamente associei a meu filho, na ®poca uma crian­a. Eu 

tamb®m havia estudado uma t®cnica de capacita­«o voltada ¨ pessoa autista, 

conhecida por Hist·rias Sociais de Carol Gray, que trata de explicitar situa­»es atrav®s 

 
16 Temple Grandin, autista, ativista, autora de livros referência na literatura especializada em autismo.  
17 Relato em vídeo do Youtube. 



 

 

 
172 

 

de hist·rias, seguindo dez crit®rios espec²ficos18. Naquele momento fez todo sentido 

acoplar essas informa­»es numa estrutura pr·pria de nosso conhecimento (hist·rias 

em quadrinhos) e com um manejo de utiliza­«o que pareceria melhor ao Victor. E ele 

nos mostrava atrav®s de sua compreens«o, por vezes imediata, que lhe 

apresent§vamos um eficiente instrumento de apoio.  Os Desenhos Roteirizados 

publicados no site em maioria s«o do desenhista Neimer Gianvechio, pai do Victor. Os 

roteiros s«o constru²dos e elaborados de forma colaborativa, multidisciplinar e 

orientados por mim, Adriana Godoy e Neimer Gianvechio, idealizadores da iniciativa.  

Campos de aplicabilidade e o estudo de constru­«o do roteiro:  

 O Desenho Roteirizado visa estabelecer de forma gradativa e visual um passo 

a passo para o aprendizado, tais como: cuidados pessoais, tarefas domésticas, 

práticas escolares, autonomia social, entre outras situações, em todos os 

campos da vida humana, na promoção e aquisição de autonomia, habilidades 

e Instrumentalização.  

 A construção do roteiro deve identificar a motivação, o desafio, a 

aprendizagem, e identificar a quantidade de informações para a construção do 

aprendizado, através de um roteiro com início, meio e fim. 

 A linguagem escrita no roteiro deve identificar padrões de ação e reação.  E 

através da cena desse quadro dar o sentido do que estamos ensinando. O 

padrão de ação e reação pode ser ensinado em dois quadros, mas não deve 

apresentar redundância.  

 Simetria na organização dos quadros.  

 Considerar estímulos sensoriais visuais em sua confecção.  

 

 
18 Esses critérios devem ser seguidos criteriosamente, dizem respeito a narrativa da história e a que 

se destina. 

 



 

 

 
173 

 

Estudo de caso 1.  

 

Imagem 1. Desenho Roteirizado: Os Cachorros Latem. Segunda edi­«o publicada no site Publicado 

no site: autismoprojetointegrar.com.br em janeiro de 2021.  

 Construção de roteiro, objetivo: Incidente Incitante é a problemática da história. 

O incidente (ação não prevista), o problema que incita um determinado 

resultado, que dispara objetivo do roteiro. Construção Base: motivação, 

desafio, compreensão do conteúdo numa outra perspectiva.  

 Identificação do incidente incitante: Encontrar o cachorro. 

 Objetivo da história: modelar uma ação que configure alternativas de segurança 

e integridade, bem como valorizar a superação do desafio.     

 Objetivo do roteiro: motivação. O aprendizado em si.  
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Estudo de Caso 2.  

 

Imagem 2. Desenho Roteirizado: Vamos ao Banheiro Menina. Publicado no site: 

autismoprojetointegrar.com.br. 

Orienta­»es do site: Constru­«o do roteiro e orienta­«o do uso: ñNa expectativa de 

auxiliar a utiliza­«o e autonomia do uso do vaso sanit§rio, desenvolvemos um 

desenho de indica­«o ao uso do banheiro, para orient§-los no reconhecimento da 

sensa­«o (aviso do corpo-vontade de ir ao banheiro), quanto a atitude correta de 

evacuar ou urinar no vaso sanit§rio e posteriormente, utilizar o papel higi°nico para 

sua limpeza. Entendemos que a utiliza­«o de papel higi°nico (e n«o ducha ou bid°, 

nesse momento) para assepsia, se fazia primordial, por se tratar de uma forma 

popular, onde sua utiliza­«o poder§ ser generalizada quando se fizer uso do vaso 

sanit§rio em locais que n«o s«o sua resid°ncia. Importante ressaltar que como se trata 

de um assunto de foro ²ntimo e de h§bito pessoal para cada fam²lia, procuramos 

padronizar as a­»es, a fim de auxiliar visualmente os principais conceitos. Deixamos 

claro aos orientadores, que os detalhes de seus h§bitos dever«o ser direcionados 
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diretamente, ao orient§-los em todo o processo de aprendizagemò (Autismo Projeto 

Integrar, 2014). 

Estudo de Caso 3.  

 

Imagem 3. Desenho Roteirizado: Na Escola19:  

Orienta­»es do siteΥ άEsses desenhos auxiliam na compreens«o da import©ncia de 

estudar, ajudam e refor­am comportamentos e intera­«o com a escola aberta ¨ 

inclus«o. £ importante usar esse recurso, pois a pessoa com TEA se identifica nos 

personagens (ficar atento aos elementos que causam essa identifica­«o) e consegue 

definir melhor essa a­«o na rotina do dia a dia. Leia com seu filho cada cena. Pergunte 

o que ele v°, lembre-se que mesmo que ele n«o seja verbal, voc° pode situ§-lo na 

situa­«o que o desenho apresenta, o colocando como o personagem principal. Por 

exemplo: -Olha Jo«o, voc° est§ chegando na escola, e depois, o que acontece? Voc° 

entra na sala de aulaé, e assim por dianteé Imprima o desenho, plastifique, deixe 

uma c·pia na pasta escolar de seu filho, ou aluno, onde tamb®m dever«o estar outros 

 
19http://autismoprojetointegrar.com.br/wp-content/uploads/2016/12/C-Na-escola-com-

numera%C3%A7%C3%A3o.jpg 
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materiais de apoio que ele use. O ideal ® que essa pasta v§ e volte diariamente, pois 

assim, os pais, poder«o ler junto com seus filhos o calend§rio de aulas do dia e 

posteriormente o desenho ñNa Escolaò, ajudando e refor­ando seu comportamento e 

intera­«o com a escolaò (Autismo Projeto Integrar, 2014).  

O Site Autismo Projeto Integrar 

O site foi desenvolvido inicialmente para auxiliar pais e familiares no conv²vio 

da pessoa autista, disponibilizando gratuitamente esse material de apoio visual. Nossa 

motiva­«o foi perceber o benef²cio e a resposta positiva de nosso filho a cada novo 

desenho que apresent§vamos a ele. Nosso objetivo ® fazer com que os Desenhos 

Roteirizados fa­am parte de suas vidas, e sejam uma ferramenta de apoio para o 

desenvolvimento de quem se beneficiar desse instrumento. Atrav®s do site, 

recebemos cotidianamente relatos sobre o benef²cio de sua aplicabilidade, desde sua 

publica­«o em 2013. O site possui Desenhos Roteirizados separados pelos temas 

iniciais: higiene, comportamento, contexto escolar, cotidiano, procedimentos de 

enfermagem (exames de sangue, outros) e Desenhos Roteirizados para jovens e 

adultos. No site orientamos a elabora­«o de seu pr·prio Desenho Roteirizado atrav®s 

de um curso de educa­«o ¨ dist©ncia (EAD), de acesso gratuito. 

Desenhos Roteirizados como ferramenta de acessibilidade 

Para al®m da aplicabilidade t®cnica acima explicitada, o Desenho Roteirizado 

pode ser utilizado em qualquer local e em qualquer momento, basta que o benefici§rio 

tenha acesso a ele. Podendo ser acessado e usado nas diversas §reas dos espa­os 

comuns, de institui­»es p¼blicas, privadas, meios de transporte, §reas, de lazer, 

cultura, recrea­«o, esporte, sa¼de, ambientes de trabalho, entre outros, sempre 

relacionada ¨ informa­«o necess§ria a ser passada, contemplando acessibilidade 

comunicacional, metodol·gica e instrumental. 

O Desenho Roteirizado possui custeio acess²vel, pode estar arquivado como 

imagem, num celular, Tablet, computador, impresso no tamanho necess§rio para 
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melhor utiliza­«o do mesmo, tamb®m de forma fixa e m·vel, publica­»es diversas e 

tamb®m atrav®s de uso do aplicativo, na qual foi iniciado esse estudo espec²fico. 

O aplicativo ñAutismo Projeto Integrarò foi constru²do em 2015, durante o 

trabalho de conclus«o de curso de Maico Krause e Levi de Oliveira Cacau no curso 

de Especializa­«o em Desenvolvimento de Software para Internet, sob orienta­«o do 

Prof. Dr. Macilon Ara¼jo Costa Neto.  Esse artigo foi apresentado ¨ Universidade 

Federal do Acre como trabalho de conclus«o do curso de Especializa­«o em 

Tecnologias da Informa­«o e Comunica­«o, 2Û oferta (POSTIC II), ocorrido no ano de 

2016, finalizado no in²cio de 2017 e seguir§ em estudo e atualiza­«o nos anos de 

2021, 2022, 2023, na continuidade desse mesmo estudo. 

O Aplicativo Autismo Projeto Integrar é um software para dispositivos 
móveis (smartphones e tablets) com sistema operacional Android. Seu 
objetivo é auxiliar pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) na 
organização de suas Atividades da Vida Diária através do apoio audiovisual 
dos desenhos roteirizados do site Autismo Projeto Integrar.20 

Em conson©ncia ¨ Conven­«o Internacional da Pessoa Com Defici°ncia21, 

sobre as defini­»es de acessibilidade, em seu Artigo 9Ü, o Desenho Roteirizado 

dialoga diretamente com os itens: A. e H.  

A fim de possibilitar às pessoas com deficiência viver de forma independente 
e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes 
tomarão as medidas apropriadas para assegurar às pessoas com deficiência 
o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio 
físico, ao transporte, à informação e comunicação, inclusive aos sistemas e 
tecnologias da informação e comunicação, bem como a outros serviços e 
instalações abertos ao público ou de uso público, tanto na zona urbana como 
na rural. Essas medidas, que incluirão a identificação e a eliminação de 
obstáculos e barreiras à acessibilidade, serão aplicadas, entre outros, a:  
a. Edifícios, rodovias, meios de transporte e outras instalações internas e 
externas, inclusive escolas, residências, instalações médicas e locais de 
trabalho; 
h. Promover, desde a fase inicial, a concepção, o desenvolvimento, a 
produção e a disseminação de sistemas e tecnologias de informação e 
comunicação, a fim de que esses sistemas e tecnologias se tornem 
acessíveis a custo mínimo (Convenção Internacional da Pessoa Com 
Deficiência, Artigo 9º, p. 21-22). 

 
20 Validação do Aplicativo Autismo Projeto Integrar no apoio às Atividades da Vida Diária de Pessoas 

com Transtorno do Espectro Autista, 2017-POSTIC-II. 
21 Convenção Internacional da Pessoa Com Deficiência, 2006, ONU. 
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ENTRE DEFICIąNCIAS E OUTRAS VULNERABILIDADES: 

PRĆTICAS CULTURAIS PARTICIPATIVAS  

 

Claudio Rubino1 

claudiorubino.acessibilidade@gmail.com 

 

Resumo: 

As demandas por acessibilidade em contextos mais abrangentes se fazem 

cada vez mais presentes em nosso cotidiano, principalmente quando estamos nos 

referindo a espa­os culturais institucionalizados. Se por um lado, no Brasil, temos uma 

legisla­«o que legitima a obrigatoriedade de implementa­«o de medidas que 

garantam acessibilidade a p¼blicos em situa­»es de vulnerabilidades, por outro, 

nossas pr§ticas cotidianas, nos espa­os de cultura, ainda est«o muito aqu®m de uma 

participa­«o mais efetiva dessas popula­»es vulner§veis, seja em gest«o ou na 

formula­«o de propostas culturais. Procuraremos, com este artigo, fomentar um 

debate, que estimule reflex»es e a­»es de acessibilidades amplas e irrestritas nos 

espa­os de cultura institucionalizadas. 

 

Palavras-chave: Acessibilidade; pessoas com defici°ncia; cultura; vulnerabilidades; 

arte. 

 
1 Claudio Rubino ς Gestor de Acessibilidade Cultural. Licenciado e bacharel em Educação Artística pela 

Faculdade de Belas Artes de São Paulo, especialista em Educação Inclusiva com ênfase em deficiências 
múltiplas pela Unifesp, especialista em Gestão Cultural Contemporânea pelo Itaú Cultural e mestrando em 
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Abstract: 

The demands for accessibility in more comprehensive contexts are increasingly 

present in our daily lives, especially when we are referring to institutionalized cultural 

spaces. If, on one hand, in Brazil, we have legislation that legitimizes the obligation to 

implement measures that guarantee accessibility to publics in vulnerable situations, on 

the other hand, our daily practices, in cultural spaces, are still far from a more effective 

participation of these vulnerable populations, either in management or in the 

formulation of cultural proposals. We will try, with this article, to foment a debate that 

stimulates reflections and actions for broad and unrestricted accessibility in 

institutionalized cultural spaces. 

Keywords: Accessibility; people with disabilities; culture; vulnerabilities; art. 

 

Introdu­«o 

A participa­«o de p¼blicos marginalizados nos processos de constru­«o de 

narrativas museol·gicas nos auxilia a entender como as significa­»es das pr§ticas de 

educa­«o podem reverberar na possibilidade de fomenta­«o de a­»es afirmativas de 

participa­«o e pesquisas, permitindo assim embasamento te·rico e difus«o destas 

atividades para a desconstru­«o de hegemonia cultural. Estas pr§ticas t°m 

conson©ncia com o aspecto social da Museologia, principalmente por propor a­»es 

que visam a participa­«o e integra­«o dos p¼blicos n«o hegem¹nicos em espa­os que 

desenvolvem a­»es culturais. 

Este artigo tamb®m apresenta a­»es afirmativas para participa­»es de pessoas 

com defici°ncia em equipamentos culturais e museus a partir de tr°s estudos de caso 

de a­»es realizadas no Programa de Acessibilidade Instituto Tomie Ohtake, entre os 

anos de 2017 e 2020. 
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Reflex»es e pr§ticas em acessibilidade cultural 

Algumas palavras e terminologias podem impulsionar o encapsulamento de 

alguns pensamentos e pr§ticas sobre determinados assuntos nas pautas sociais e, 

por esse mesmo motivo, s«o necess§rios processos que n«o apenas desconstruam 

paradigmas que as acompanham, mas, tamb®m fomentem pesquisas aprofundadas 

que promovam a participa­«o de diversos p¼blicos e perfis de profissionais nas 

pr§ticas museol·gicas e respectivamente na gest«o de equipamentos culturais. Para 

o in²cio desta reflex«o evoco o t²tulo deste artigo com destaque para as palavras 

ñdefici°nciaò e ñvulnerabilidadesò, entretanto, sem a pretens«o de me debru­ar na 

etimologia de cada conceito. 

Entendemos que n«o se trata apenas de evitar ou banir express»es afim de 

n«o encaixotar experi°ncias que podem ser mais amplas, principalmente se 

considerarmos a diversidade do conceito ampliado de acessibilidade ¨s popula­»es 

que t°m seus direitos culturais negligenciados por diversos fatores socioecon¹micos, 

culturais e geogr§ficos como as pessoas com defici°ncia, por exemplo. Segmentar 

p¼blicos atrav®s de predefini­»es de conte¼dos e formas de acesso, levando em 

considera­«o as caracter²sticas f²sicas, sensoriais, comunicacionais particulares ® 

uma pauta urgente nas gest»es de pol²ticas culturais. 

Um dos fatores que direcionaram a minha pr§tica e pesquisas para a §rea da 

acessibilidade foi o fato de eu ser uma pessoa com defici°ncia f²sica, que, apesar de 

cong°nita, n«o impediu que eu viesse tomar dimens«o social dessa minha diferen­a 

apenas na vida adulta, a partir de rela­»es com p¼blicos em media­»es de arte em 

espa­os culturais e museus. Minha defici°ncia abrange o lado esquerdo do t·rax, 

bra­o e m«o esquerdos e dedos, da respectiva m«o. 

Essa minha caracter²stica dissidente me impulsionou aos estudos, pr§ticas e 

milit©ncia em acessibilidade em equipamentos culturais. Em uma trajet·ria de 20 anos 

de pr§ticas em espa­os culturais encontrei poucas pessoas com defici°ncia em 

cargos de gest«o ou desenvolvendo pesquisa e institui­»es culturais. A participa­«o 

destas popula­»es nos museus e espa­os culturais ainda est§ muito restrita aos 
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setores que desenvolvem trabalhos educativos, muitas vezes sem muita conex«o 

direta com a curadoria ou com os setores respons§veis pela gest«o desses espa­os. 

S«o, em sua maioria, educadoras e educadores surdos ou com defici°ncia f²sica. 

A urg°ncia do est²mulo ¨ participa­«o de pessoas com defici°ncia e outras 

vulnerabilidades em museus e equipamentos de cultura institucionalizada vem da 

observa­«o e de pr§ticas de formula­«o de pol²ticas de acesso, o que infelizmente 

n«o ocorre com a frequ°ncia necess§ria, chegando a ser inexistente em algumas 

institui­»es. 

Embora cada pa²s tenha suas especificidades conceituais em rela­«o ¨s 

popula­»es em vulnerabilidades, geralmente, s«o consideradas neste conceito as 

popula­»es com baixo letramento, imigrantes, refugiados, pessoas com baixa renda 

ou sem renda, pessoas com depend°ncias qu²micas, pessoas em situa­«o de rua, 

pessoas com defici°ncia, LGBTQIA+ e outras caracter²sticas ou situa­»es 

socioecon¹micas que de alguma forma ¨s exponham a situa­»es de risco. 

No Brasil, a maior parte da popula­«o com defici°ncia tem outras 

caracter²sticas que acentuam as suas vulnerabilidades, como a pobreza, o fato de 

serem mulheres, moradores de periferias, popula­»es pretas ou pardas e mulheres 

m«es-solo que cuidam sozinhas de filhos com defici°ncia abandonados pelos pais.  

A aus°ncia de pol²ticas participativas de acesso ® justificada pela falta de 

recursos, o que refor­a interpreta­»es de que as pessoas com defici°ncia t°m baixa 

prioridade. £ muito importante salientar que a realidade aponta para a exist°ncia de 

m¼ltiplas barreiras que impedem e distanciam a participa­«o social, principalmente, 

na elabora­«o participativa de pol²ticas de acesso em espa­os museais. Segundo 

Sassaki (2009), estas barreiras podem ser encontradas nos aspectos arquitet¹nicos, 

metodol·gicos, instrumentais, program§ticos, comunicacionais e atitudinais. 

H§ muitos documentos norteadores para pr§ticas culturais acess²veis (leis, 

decretos, cartas etc.) que em sua maioria preconizam a ruptura das barreiras de 

acesso de ordem arquitet¹nica, atitudinal e comunicacional, impacto que proporciona 

para usufruto n«o apenas das pessoas com defici°ncia, mas de toda a sociedade. 

Recursos b§sicos como, rampas, elevadores, banheiros acess²veis, uso de l²ngua de 



 

 

 
185 

 

sinais, audiodescri­«o e legendas (em m²dias e no audiovisual) s«o extremamente 

essenciais. Por®m estes elementos configuram apenas a ponta do iceberg da 

acessibilidade. 

Estudos na §rea da Museologia auxiliam na desconstru­«o da ideia de que 

recursos, elementos e metodologias imprescind²veis ¨s pessoas com defici°ncia e 

outras vulnerabilidades s«o exclusivas apenas para pessoas com defici°ncias. Estas 

pol²ticas de acesso devem ser abrangentes e abertas ¨ participa­«o de todas as 

pessoas. Por meio de estudos e pr§ticas, precisamos decolonizar os museus e 

espa­os culturais tamb®m em rela­«o ao pensamento sobre pessoas com defici°ncia 

e demais vulnerabilidades. Me aproprio desse termo no contexto de formula­»es de 

desconstru­«o de estruturas de opress«o que s«o baseadas em mitos euroc°ntricos, 

com normatividades corporais, comunicacionais e expressivas. 

£ imperioso desconstruir a no­«o de comunidade que as pessoas sem 

defici°ncia t°m em rela­«o ¨s pessoas com defici°ncia. Precisamos de um pacto 

abrangente para evitar que as pr§ticas museol·gicas continuem a nos enquadrar, 

enquanto pessoas com defici°ncias, em categorias fechadas e nos distanciem das 

possibilidades de discuss«o de pol²ticas de acesso que v«o al®m dos espa­os 

educativos. Estas pr§ticas de constru­«o coletiva de acessos devem ser 

institucionalizadas, estruturais e sistem§ticas. 

Por®m, infelizmente, ter defici°ncia n«o ® uma situa­«o sine qua non para evitar 

que pessoas com defici°ncia desenvolvam e reproduzam pensamentos limitadores 

sobre si mesmas. N«o ® incomum que as pessoas com defici°ncia neguem suas 

possibilidades de escolhas, e aceitem a forma como as outras pessoas, tidas como 

"padr«o", atuam e direcionam suas pr§ticas. Esta ® uma das bases do refor­o nos 

comportamentos de assist°ncia que s«o refletidos em n·s, e nos trata como se 

f¹ssemos incapazes. 

Para decolonizar os espa­os de cultura institucionalizada s«o necess§rios os 

desenvolvimentos de a­»es afirmativas que construam condi­»es que n«o repilam e 

afastem a participa­«o de p¼blicos vulner§veis. Essa mudan­a de paradigmas n«o ® 

algo t«o simples. H§ d®cadas que debatemos pol²ticas p¼blicas de acesso e 
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perman°ncia e tentamos derrubar barreiras t«o plurais quanto a diversidade humana. 

Precisamos pensar na concep­«o de estrat®gias que garantam a presen­a e a 

perenidade de equipes plurais, compostas por pessoas com defici°ncias e demais 

vulnerabilidades.  

N«o podemos deixar de questionar, em nossas realidades subdesenvolvidas e 

desiguais, a nossa capacidade de implementa­«o de estrat®gias de acesso numa 

atualidade onde muitas pessoas em situa­«o de vulnerabilidades n«o t°m as mesmas 

condi­»es de alcan­ar ensino de qualidade, seguran­a p¼blica, assist°ncia m®dica e 

outros direitos b§sicos de cidadania. 

Devemos refor­ar os estudos onde os museus e institui­»es culturais sejam 

analisados como agentes de transforma­«o social. Enquanto profissionais de museus 

e equipamentos culturais devemos praticar a desconstru­«o da ideia de que recursos, 

elementos e metodologias necess§rios para pessoas com defici°ncia devam ser 

exclusivos para pessoas com defici°ncia. 

Para esses processos de decoloniza­«o n«o podemos insistir no pensamento 

de incorporar ou incluir, pois como foi apontado no Manifesto Anti-Inclus«o, pela artista 

Estela Lapponi (2012), ñInclus«o prop»e hierarquia de capacidades, pressup»e 

passividade e ® unilateralò. Que possamos nos desafiar a trocar a pr§tica da inclus«o 

pela participa­«o! 

£ comum nos depararmos com o termo ñadapta­«oò e o que ele implica nos 

espa­os culturais. Como exemplo, podemos citar algo que n«o foi planejado 

acess²vel, desde a sua concep­«o, e precisa ser óadaptadoô, ajustado, corrigido, em 

um óôjeitinhoô para que funcione para as ñnecessidades especiais de p¼blicos 

especiaisò. Isso n«o ® acessibilidade e podemos enquadrar isso em uma tentativa de 

reparo ou acessibiliza­«o, com o intuito de evitar constrangimentos e chegar mais 

perto de cumprir normas t®cnicas e as legisla­»es. 

£ preciso conceber as pr§ticas que ser«o efetivadas nos museus e espa­os 

culturais juntos, de forma convergente, com a participa­«o de todas as pessoas que 

fazem parte dos processos museol·gicos, com e sem defici°ncia. A acessibilidade, 

em seu amplo conceito, confere ¨s popula­»es em vulnerabilidade e a todos os 
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p¼blicos um espa­o em que as solu­»es n«o est«o prontamente concebidas. As 

formula­»es destas pol²ticas de acesso devem ser implementadas de maneira 

estrutural e partir do in²cio do pensamento cr²tico das concep­»es de pol²ticas 

culturais. 

 N«o devemos nos debru­ar em planejamentos assistencialistas ou 

capacitistas que reforce o julgamento sobre uma pretensa falta de capacidade das 

pessoas com defici°ncia pesquisarem e executarem a­»es culturais, atuando como 

artistas, mediadoras e gestoras de conte¼do, dentre um universo enorme de a­»es 

nas §reas da cultura e da Museologia. O lema ñNada sobre n·s, sem n·sò2 representa 

um conjunto de reivindica­»es que defende a participa­«o de pessoas com defici°ncia 

em todas as pautas sociais e estimula a participa­«o de outras popula­»es tamb®m 

silenciadas ou estereotipadas. 

H§ uma grande disparidade no sistema educacional de muitos pa²ses que 

imp»em barreiras de experi°ncias para pessoas com defici°ncias e outras 

vulnerabilidades. Os equipamentos culturais e os museus t°m o dever de romper com 

esta estrutura excludente e criar alian­as para protagonismos de artistas, muse·logos, 

gestores e curadores, que sejam desobedientes aos padr»es normativos e ¨s culturas 

hegem¹nicas: 

"No caso dos artistas que têm algum tipo de deficiência, a legitimação de sua 
arte e de sua cidadania depende de uma realidade que oscila entre o pseudo 
inclusivismo das políticas públicas e a realidade excludente que enfrentam 
diariamente. Esse status quo de suspensões simbólicas confere ao 
artista/cidadão uma espécie de anti lugar social, demarcado por 
invisibilidades e apelos de justificação artística que assim expressam suas 
inquietações: o que meu corpo é capaz de fazer para provar que pode criar? 
Esta espécie de espetacularidade encarnada faz com que o artista com 
deficiência não se sinta reconhecido por seus projetos estéticos na arte, e sim 
por sua alteridade ñincapacitadaò e que segue interpelada pela sociedade" 
(Teixeira, 2018 p.18). 

O capacitismo nega a presen­a das pessoas com defici°ncia como um ato 

pol²tico. Quando combatemos o capacitismo nos espa­os culturais estamos 

reivindicando a necessidade de conceber equipes plurais com a presen­a de artistas, 

 
2 Fontes diversas apontam origens divergentes dos registros iniciais do lema. 
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educadoras, gestoras, curadoras, muse·logas, por exemplo. A defici°ncia faz parte 

da nossa constru­«o de identidade, mas n«o significa que ficaremos restritos apenas 

¨s rela­»es de acesso. 

No que se refere ¨s participa­»es de diversas identidades nos espa­os 

museol·gicos e na interdisciplinaridade como m®todo da Museologia, Waldisa R¼ssio 

Camargo Guarnieri afirma que a ñIdentidade cultural sup»e a alteridade, ou seja, a 

condi­«o de ser o outro, e isto deve servir como refer°ncia para a avalia­«o das 

diversidades e suas caracter²sticasò (R¼ssio, 2010, p. 176). Para a autora: 

ñ[...]a identidade tem um car§ter org©nico de perman°ncia, resist°ncia e 
continuidade (jamais de eternidade), que impõe suas marcas na memória 
coletiva, que não é apenas passado (perspectiva), mas registro do futuro 
(prospectiva)ò (R¼ssio, 2010, p. 177). 

As a­»es museol·gicas precisam atentar para a efetividade deste car§ter 

org©nico da identidade nos levar a refletir sobre a pergunta: onde est«o as pessoas 

com defici°ncias nas gest»es e elabora­»es de pol²ticas culturais nos museus, quais 

respostas nos s«o oferecidas? E para al®m desta reflex«o, nos levar ¨ a­«o. 

A humanidade produz culturas diversas que coexistem, muitas vezes de forma 

agressiva, colonialista e intempestiva. Como poderemos, atrav®s da conscientiza­«o 

coletiva da identidade e do desenvolvimento do exerc²cio da cidadania, decolonizar 

nosso pensamento e, principalmente, nossas a­»es no campo da cultura, para a 

constru­«o da integra­«o das pessoas com defici°ncias e pessoas em outras 

vulnerabilidades? Ser§ que n·s, pessoas com defici°ncias, com nossas m¼ltiplas 

identidades, estamos presentes e nos percebendo nos espa­os culturais e museais? 

E se estamos, como estamos? 

A pertin°ncia dos estudos em acessibilidade cultural pode elucidar poss²veis 

respostas sobre a presen­a e participa­«o das pessoas com defici°ncia. Entendemos 

que n«o podemos falar sobre pr§ticas museol·gicas sem levar em considera­«o a 

acessibilidade. O campo da acessibilidade pode ser entendido, pesquisado e aplicado 

a partir dos conceitos de interdisciplinaridade que Waldisa Guarnieri deixou definidos 
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em seu texto para o MuWop3, em 1981, mesmo ano do lan­amento da Declara­«o 

dos Direitos da Pessoa com Defici°ncia. A autora afirma que a interdisciplinaridade ® 

o m®todo da Museologia, e que opera atrav®s de ñ[um] tratamento interdisciplinar, 

sistem§tico e interativo entre os diferentes campos do conhecimento museol·gico e 

os diferentes ramos de conhecimentos subjacentes e informativos do conhecimento 

museol·gicoò (GUARNIERI, 1981. p.134).  

A Recomenda­«o referente ¨ Prote­«o e Promo­«o dos Museus e Cole­»es, 

sua Diversidade e seu Papel na Sociedade, da UNESCO4 reafirma que ® dever dos 

museus e equipamentos culturais cong°neres ñcontribuir efetivamenteò para tornar 

estes ambientes mais acess²veis em considera­«o (UNESCO, 2015). 

Nas tentativas de colocar em pr§tica tais percep­»es e estudos destaco a 

seguir tr°s exemplos de a­»es acess²veis e transeccionais desenvolvidas no Instituto 

Tomie Ohtake atrav®s do Programa de Acessibilidade. 

Programa de Acessibilidade Instituto Tomie Ohtake 

O Instituto Tomie Ohtake ® um centro cultural privado localizado no bairro de 

Pinheiros na cidade de S«o Paulo, Brasil, que realiza exposi­»es nacionais e 

internacionais de artes visuais, arquitetura, design e outras manifesta­»es art²sticas, 

e recebe cerca de 1 milh«o e meio de visitantes por ano. A institui­«o conta com um 

N¼cleo de Cultura e Participa­«o que desenvolve visitas mediadas ¨s exposi­»es, 

ateli°s, cursos, premia­»es, debates, publica­»es, palestras e atividades imersivas, 

com °nfase nas popula­»es sem acesso aos equipamentos de cultura 

institucionalizada. 

As a­»es do N¼cleo de Cultura e Participa­«o se dividem em 4 eixos: A­«o e 

Pesquisa Educativa, Pr°mios (arquitetura, design, educa­«o e artes visuais), Cursos 

e Projetos Socioculturais com diversos formatos e em §reas de abrang°ncia cultural. 

Um dos projetos socioculturais, do instituto, ® o Programa de Acessibilidade, com 

 
3 Museological Working Papers - Publicação ICOM (International Committee for Museology) 
4 Organização das Nações Unidas para a Educação, a Ciência e a Cultura. 
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atua­«o pontual e cada vez mais ampla nas demais a­»es do N¼cleo e dos setores 

do Instituto Tomie Ohtake como um todo. Assim como os demais projetos da institui­«o 

ele ® viabilizado financeiramente por leis de incentivo e depende de renova­»es 

anuais de patroc²nio para subsist°ncia. O Programa desenvolveu at® 2020 a­»es para 

diversas faixas et§rias, que v«o desde propostas art²sticas para beb°s ¨s a­»es em 

Libras (L²ngua Brasileira de Sinais), bem como audioexperi°ncias e audioguias das 

exposi­»es, cursos, oficinas e publica­»es. 

O Programa de Acessibilidade Instituto Tomie Ohtake teve origem em 2015 

como desdobramento do projeto Manh«s de Hist·ria, realizando conta­»es de 

hist·rias, oficinas e publica­»es voltadas ¨s crian­as e jovens com defici°ncia visual. 

Em sua 2Û edi­«o, em 2016, o projeto ampliou sua atua­«o, passando a abordar a 

acessibilidade de maneira abrangente em atividades diversificadas, atendendo n«o s· 

crian­as e jovens com defici°ncia visual, mas, tamb®m pessoas com outras 

defici°ncias e outros p¼blicos que, por motivos diversos, tinham acesso restrito a 

equipamentos de cultura institucionalizada. 

Parte significativa das participa­»es de pessoas com defici°ncia e outras 

vulnerabilidades se dava atrav®s de parcerias com institui­»es de educa­«o e 

assist°ncia social para est²mulos ¨ pesquisa e lazer evocando a interculturalidade 

como projeto pol²tico de transforma­«o social. Estas participa­»es foram ampliadas a 

partir da concep­«o do Programa de Acessibilidade, que tamb®m facilita os trabalhos 

realizados por artistas com defici°ncia, al®m de integrar p¼blicos com caracter²sticas 

e vulnerabilidades diversas em pr§ticas art²sticas e culturais. 

Em 2019 foram realizadas diversas oficinas ministradas por artistas que 

discorrem pesquisas a partir de seus corpos dissidentes e que contemplam linguagens 

art²sticas variadas como dan­a, arte contempor©nea, teatro e performance, por 

exemplo, proporcionando pr§ticas e reflex»es sobre arte e cria­«o em categorias n«o 

dominantes. As oficinas para diversos p¼blicos e variadas faixas et§rias, contaram 

com recursos de acessibilidade como int®rpretes de Libras e audiodescri­«o.   

Tr°s oficinas tiveram dura­»es que possibilitaram maior imers«o e aproxima­«o 

entre as express»es art²sticas e os proponentes. Nelas foram realizadas capta­»es 
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em v²deo e entrevistas com artistas e convidadas e que deu origem a uma webs®rie 

intitulada Corpos Divergentes. Temas como a expressividade, a identidade e a po®tica 

de corpos dissidentes de pessoas com defici°ncia e LGBTQIA+ e a forma como as 

artistas produtoras destas manifesta­»es culturais comunicaram essas 

expressividades, foram aprofundados nestas a­»es.  

A primeira oficina ñDan­a para Todos os Corposò foi facilitada pelo bailarino e 

core·grafo Marcos Abranches e pela comunic·loga, especializada em moda inclusiva, 

Isadora Meirelles; eles estabeleceram di§logos sobre a pot°ncia criativa de corpos. A 

segunda oficina ñPinturas em Roupasò foi desenvolvida com o artista visual Luan 

Zumbi e a multiartista Aretha Sadick; eles discorreram sobre moda, roupas e 

express»es plurais da diversidade LGBTQIA+. Por ¼ltimo, mas n«o menos importante, 

a terceira e ¼ltima oficina ñOficina Sensorialò foi operacionalizada por Mariana Ayelen, 

atriz do Coletivo Gr«o (S«o Paulo) e por Michelle Rolf, produtora da companhia de 

teatro Birds of Paradise - BOP (Edimburgo, Esc·cia); elas explanaram a participa­«o 

das m¼ltiplas caracter²sticas sensoriais, comunicacionais, f²sicas e atitudinais nas 

produ­»es teatrais desenvolvidas pelo coletivo O Gr«o. Todas as oficinas culminaram 

no desenvolvimento de uma respectiva webs®rie. 

Todas as pessoas que se inscreveram receberam informa­»es pr®vias de 

hor§rio, orienta­»es de vestimentas confort§veis etc., mas n«o a informa­«o de que 

as pessoas que ministraram as oficinas eram pessoas com defici°ncia ou LGBTQIA+, 

afinal, qual a relev©ncia de saber ou n«o que a artista que vai se apresentar e ministrar 

aulas tem alguma caracter²stica dissidente aos padr»es heteronormativos? Essa ® 

uma das estrat®gias de media­«o das pessoas convidadas, uma das raz»es para esta 

tipologia de abordagem reside no fato de que nossos corpos s«o utilizados para 

tensionar espa­os, alguns em maior intensidade que outros, gerando reflex»es de que 

somos todos diferentes, com direitos iguais, pot°ncias criativas e de gest«o. 

O exemplo aqui brevemente explanado com as Oficinas e a webs®rie Corpos 

Divergentes, como a­»es integrantes do Programa de Acessibilidade, catalisam um 

dos pensamentos centrais de transversalidades participativas da Museologia social 

que fomenta os Projetos Socioculturais do Instituto Tomie Ohtake. As profissionais e 
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parte dos p¼blicos nas oficinas tamb®m participaram de outras a­»es e de 

interc©mbios culturais no Instituto Tomie Ohtake. A Oficina Sensorial que teve a 

participa­«o de Michelle Rolf, produtora da companhia escocesa Birds of Paradise ï 

BOP, da cidade de Edimburgo, foi realizada a partir de uma parceria com o British 

Council5 (Brasil), institui­«o impulsionadora de um grande festival de artes chamado 

Unlimited, que se configura como um programa de comissionamento de artes que visa 

incorporar o trabalho de artistas com defici°ncia no Reino Unido e nos setores 

culturais internacionais, construindo possibilidades de alcance de novos p¼blicos e de 

mudan­a de percep­«o acerca das pessoas com defici°ncia. 

A parceria institucional do Instituto Tomie Ohtake com o British Council tamb®m 

permitiu outras a­»es no Reino Unido e no Brasil. Uma delas foi a participa­«o da 

dramaturga escocesa Jo Clifford no ñCiclo de encontros sobre acessibilidade em 

espa­os de educa­«o e culturaò, o ñMedia­»es Acess²veisò, realizado em 2017, no 

Instituto Tomie Ohtake, e que resultou na primeira edi­«o de uma publica­«o, 

hom¹nima, em 2018.  

A primeira edi­«o da publica­«o Media­»es Acess²veis traz a compila­«o de 

textos de 21 profissionais de diversos segmentos sociais que participaram do ciclo de 

encontros sobre acessibilidade em espa­os de educa­«o e cultura, promovido pelo 

Instituto Tomie Ohtake. Nesta publica­«o, autoras e autores abordam acessibilidade 

como um conceito amplo. Os textos comp»em a publica­«o em formato f²sico e digital, 

e foram escritos por pessoas com m¼ltiplas experi°ncias, pr§ticas e te·ricas, em 

viv°ncias de media­»es que contemplam abordagens em defici°ncias e outras 

vulnerabilidades. 

A recorr°ncia na participa­«o para mediar a­»es que n«o sejam apenas em 

datas relacionadas ¨s lutas das pessoas com defici°ncia ou em programa­»es 

tem§ticas para acessibilidade ® importante no processo de desconstru­«o do 

imagin§rio sobre produ­»es art²sticas e culturais de pessoas com defici°ncia. A partir 

 
5 Organização internacional do Reino Unido para relações culturais e oportunidades educacionais. Para 

promoção de cooperações entre o Reino Unido e diversos países nas áreas de língua inglesa, artes, 

sociedade e educação. 
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da conviv°ncia, das transversalidades e da altern©ncia de discursos de pautas sociais 

nos espa­os culturais, prop»e-se di§logos com setores mais plurais da sociedade e 

que tenham espelhadas e representadas suas identidades desencaixotadas, 

desfragmentadas e percept²veis em suas totalidades. 

"[...] a arte é um tal fazer que enquanto faz inventa o por fazer e o modo de 
fazer. Daí infere-se que a arte produzida por artistas com deficiência emergiu 
no fazer e no pensar sobre corpos, realidades e estruturas sociais 
excludentes. Essa arte originou-se do rompimento de paradigmas impostos 
ao corpo considerado incapaz, ao mesmo tempo em que o enfrentamento às 
estigmatizações sofridas configurou nos indivíduos um fazer artístico de 
resistência e não dependência dos modelos sociais segregadores" (Teixeira, 
2018 p.18) 

Nessa trama intr²nseca entre programa­»es, profissionais diversos, institui­»es 

e pr§ticas culturais em acessibilidade foi organizado no Instituto Tomie Ohtake um 

novo ciclo de debates sobre acessibilidade cultural, de modo presencial em 2019, que 

gerou uma nova publica­«o: ñMedia­»es Acess²veis 2020 ï Cr¹nicas de Acessoò. Esta 

publica­«o foi finalizada durante o per²odo de distanciamento f²sico necess§rio para a 

conten­«o da pandemia da Covid-19 e disponibilizada on-line para o p¼blico. 

Em Media­»es Acess²veis 2020 - Cr¹nicas de Acesso, as autoras e autores 

apresentam experi°ncias pessoais acerca de situa­»es cotidianas sobre o acesso ¨s 

oportunidades de educa­«o, lazer e cultura. Os textos comp»em uma publica­«o em 

formato PDF e s«o acompanhados de narra­»es com as vozes das pr·prias autoras 

e autores em formato de audiolivro com audiodescri­«o, que tamb®m ® 

contextualizada em videolibras. 

As duas edi­»es da publica­«o ñMedia­»es Acess²veisò re¼nem profissionais 

de distintos saberes e §reas de atua­«o sociocultural nos campos da educa­«o, 

arquitetura, comunica­«o, sociologia, artes e outras ci°ncias, nas discuss»es para 

promo­«o, constru­«o coletiva e consolida­«o do acesso ¨s popula­»es em situa­»es 

de vulnerabilidades ¨s manifesta­»es culturais institucionalizadas.  

Considera­»es Poss²veis ou Tramas de Acesso 

As a­»es do Programa de Acessibilidade Instituto Tomie Ohtake est«o 
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baseadas na constru­«o de conex»es entre profissionais, institui­«o e p¼blico. Essas 

abordagens est«o em coer°ncia com os eixos dos Projetos Socioculturais que s«o 

transeccionais, integrando pessoas com e sem defici°ncia e outras vulnerabilidades 

como proponentes e espectadores, pensamento que tamb®m est§ presente em outros 

projetos desenvolvidos no N¼cleo de Cultura e Participa­«o.  

£ importante observar que no in²cio deste artigo evocamos a seriedade e o 

peso que algumas palavras proporcionam ¨s interpreta­»es sobre si mesmas, e entre 

elas, podemos destacar a palavra ñdefici°nciaò. Sem aprofundamento em rela­«o ¨ 

hermen°utica, sem©ntica ou etimologia das palavras em suas transmiss»es e 

interpreta­»es, mas tamb®m n«o distante das poss²veis interpreta­»es e 

encapsulamentos. 
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Resumen: 

Creemos (y defendemos) que el museo como entramado p¼blico debe ser 

escenario para una verdadera construcci·n colectiva ciudadana, pero debemos 

sincerarnos, en estos espacios la inequidad emerge continuamente. Los intentos 

repetidos de los museos por adoptar un enfoque y horizonte accesible repetidamente 

los llevan a preguntarse qui®nes deber²an tomar las decisiones all², c·mo se toman, 

por qu® y para qu® existen.  

No podemos negar que existe un descreimiento sobre las instituciones, 

incluyendo los museos. Descreemos de las instituciones cuando no nos representan, 

pero reconocemos la necesidad imperiosa de defenderlos frente a los avances de un 

mercado/capital todo devorador.  

La presentaci·n indaga entonces acerca de los v²nculos entre espacio p¼blico, 

accesibilidad y activismo cultural, llevado adelante en proyectos colectivos por 

personas mayores y museos en Argentina que buscaron explorar formas alternativas 

de expandir la participaci·n ciudadana.  

Palabras clave: Democracia expandida; Espacio p¼blico; Participaci·n ciudadana; 

Activismo cultural; Personas mayores. 

 
1 El título de este artículo hace referencia a la conferencia presentada por el escritor norteamericano 

David Wallace Foster. Este ensayo fue leído originalmente en la ceremonia de graduación para la 

generación de 2005 en la Universidad de Keyton. Fue publicado en 2009 por la editorial Little, Brown 

and Company. 
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Abstract: 

We want to believe (and defend) that museums are a public framework for our 

work and that they should provide a true collective citizen scenario. But we must be 

sincere, in these spaces, inequality continues to emerge all the time. Repeated 

attempts by museums to be accessible force them to ask themself whom they are 

working with and how they should make decisions there. 

We cannot deny today there is a palpable disbelief in institutions, including 

museums. People disbelieve in institutions when these do not represent them but at 

the same time they recognize the imperative need to defend these institutions against 

the advances of an all-consuming market.  

This presentation will try to link some ideas around public space, accessibility 

and cultural activism based on collective projects made by older people and museums 

from Argentina who decide to explore alternative ways of expanding citizen 

participation. 

Keywords: Expanded Democracy; Public Space; Citizen Participation; Cultural 

Activism; Older People. 

 

Voy a empezar con dos historias cortas, una ajena y otra personal, que pueden 

servir para enmarcar algunas ideas que me interesan compartir aquí. 

La primera historia le pertenece al escritor norteamericano David Wallace 

Foster, cuando tuvo la oportunidad de escribir y compartir un discurso llamado Esto 

es Agua ante un grupo de estudiantes universitarios durante un evento de graduaci·n. 

 El discurso y la historia comienza con esta an®cdota:  

Están dos peces nadando uno junto al otro cuando se topan con un pez más 
viejo nadando en sentido contrario, quien los saluda y dice, ñBuen d²a 
muchachos àC·mo est§ el agua?ò Los dos peces siguen nadando hasta que 
despu®s de un tiempo uno voltea hacia el otro y pregunta ñàQu® demonios 
es el agua? (Wallace Foster. 2005, mayo 21).  

En su discurso Wallace Foster contin¼a reflexionando acerca de lo que significa 

y lo que se espera atravesar en las experiencias educativas cuando las instituciones 
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formadoras se proponen ñense¶ar a pensarò a sus alumnos.  

El punto de su breve par§bola se concentra en se¶alar de manera simple y 

directa que muchas veces las realidades m§s obvias e importantes son, con 

frecuencia, las m§s dif²ciles de ver y actuar. 

La segunda historia que voy a contar me pertenece y es real. All§ en 2013 

comenzaba un trabajo nuevo en un museo recientemente inaugurado para el que me 

hab²an contratado con intenciones de armar su primer proyecto educativo. 

Entusiasmada como estaba, hab²a redactado hojas y hojas de comprometidas 

pol²ticas educativas que iba a materializar en acciones y proyectos semilla todav²a por 

construir. En mi primer d²a de trabajo oficial, me dediqu® a hacer algo que usualmente 

repito en museos donde me desempe¶o, tomar fotograf²as de sus espacios, 

intentando reconstruir la perspectiva de un visitante. Registro con mi c§mara cada 

paso, puntos de vista y §ngulos, buscando me revelen la experiencia sensorial, f²sica 

y personal de alguien adentr§ndose a un espacio desconocido. Pero en esta 

oportunidad, ni bien d² unos pocos pasos y sin siquiera llegar a atravesar el portal de 

ingreso, visualic® un cartel ploteado en letras rojas que daba al exterior del museo. El 

cartel ubicado sobre la misma puerta de entrada de vidrio pesada dec²a ñLa casa se 

reserva el derecho de admisi·n y permanenciaò.  

Admito que no hab²a notado este cartel las veces anteriores que fui en mis 

reuniones previas a comenzar ese nuevo trabajo, posiblemente porque ingresaba 

desde otra puerta lateral. S·lo necesit® de unos pocos pasos y levantar la vista para 

que mi filosof²a y proyecto educativo para ese espacio se diera literalmente con la 

puerta en las narices. àc·mo responder a tal mensaje?  

All² mismo comprend² mucho de lo que hab²a realmente por hacer en este 

museo. El cartel de la puerta original, con su advertencia a cualquier intruso, 

potencialmente peligroso y desconocido a ese espacio, en parte s·lo replicaba tantos 

mensajes impl²citos de otros museos que conoc². No era original, s² brutalmente 

expl²cito y sincero. 

En mi propia par§bola profesional, esta historia termina casi ñexitosamenteò con 

una nueva foto de esa misma puerta con un nuevo cartel ploteado tambi®n en color 
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rojo y un solemne y sencillo ñEntradaò (aunque mi sue¶o hab²a sido cambiarlo desde 

el comienzo por un ñBienvenidosò que nunca logr® me aprobaran). Pero aquel simple 

cartel de ñEntradaò fue la conquista de casi un a¶o de trabajo. Lo que se le²a era el 

resultado de un proceso invisible que no fue sencillo navegar. La verdadera 

transformaci·n para esa instituci·n implic· m§s que un punto de llegada, literalmente 

una puerta de ingreso.  

Comienzo con estas historias porque ambas me hablan acerca de lo que 

elegimos pensar o no, mirar o no, visibilizar o no. Se conectan los relatos de aguas y 

puertas de vidrio pesadas, con tantas otras circunstancias veladas, o entornos y 

situaciones peligrosamente naturalizadas, que nos muestran la importancia de 

reconocer el valor que tiene lo totalmente obvio. La importancia que tiene elegir acerca 

de qu® queremos pensar y el trabajo de escoger aquello que queremos notar y sobre 

lo que deseamos actuar.  

Mi inter®s por detectar conscientemente en los entornos de mis trabajos aquello 

que suele estar ñah²ò sin detectar frente a nosotros y que por alg¼n motivo dejamos de 

ñnotarò; se complementa con la necesidad de pensar reflexivamente sobre ciertas 

conexiones que a veces damos por sentado. Por ejemplo, cu§l es la relaci·n que 

efectivamente existe entre el espacio p¼blico y los espacios democr§ticos; cu§nto de 

lo que llamamos participaci·n en nuestros museos efectivamente explora pr§cticas 

democratizantes; y si efectivamente los museos pueden operar como activistas de 

nuevas situaciones ciudadanas. 

àQu® entornos f²sicos y p¼blicos funcionan realmente c·mo espacios 

democr§ticos? 

Así como no hay un único entorno físico que represente el espacio 
democrático también debemos preguntarnos si el espacio público como 
escenario del encuentro social inclusivo existió alguna vez. Pero el espacio 
p¼blico no es solo lugar, tambi®n ñ(...) es una producción emergente, un 
logro de nuestra acción articulada con la acción de otros, el resultado 
de nuestra co-presencia.ò (Campos, Gaete, y Silva, 2016, p.9). 

Para los museos, los foros o el §gora han sido una de sus mayores referencias 

frecuentes que los conectan a esos aparentes entornos democr§ticos. Pero no 
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olvidemos lo que se pregunta Judith Butler (2015, 21 abril) ñqui®n est§ permitido en el 

espacio p¼blico, qui®n est§ a cargo de lo p¼blico, o espec²ficamente, qui®n est§ a 

cargo de qui®n accede a lo p¼blico.ò Un imaginario institucional construido sobre otro 

imaginario que termina representando la idea de un espacio colectivo, a diferencia de 

funcionar en una verdadera presencia, confrontaci·n y convivencia de cuerpos 

diversos y alteridades.  

Queremos creer (y defender) que el espacio p¼blico tiene que ser un espacio 

democr§tico de verdadera construcci·n ciudadana en el cual participe todo el espectro 

de la ciudadan²a, pero tambi®n debemos sincerarnos y reconocer que es all² donde la 

inequidad emerge m§s fuertemente.  

Finalmente, no hay definición o delimitación del espacio público que no esté 
atravesada por el ejercicio del poder, de la autoridad y de las propias 
representaciones simbólicas que hacen las personas sobre lo que allí puede 
suceder. En los espacios públicos presenciamos un proceso continuo de 
redefinición, negociación, disputa, ocupación, reclamo, expulsión, inclusión, 
contención o sostén, ajenidad, prohibición o negación de la participación. 
(Gonzalez de Langarica; Balmaceda; Llamazares. 2018, p. 5).  

Si vamos a hablar de acceso, espacios públicos y museos, también 

preguntémonos ¿qué entendemos por lo público? ¿Cuánto de eso tiene que ver con 

lo democrático? ¿Cómo se relacionan efectivamente con las nociones de ciudadanía 

y derechos? ¿De qué manera todo esto aparece en la agenda de un trabajador 

cultural?  

Hablando de espacio p¼blico y colectivo, no olvidemos lo que tambi®n dec²a un 

cartel que colgaba en el Tr²ptico de las Infancias de la ciudad de Rosario ñCuidemos 

lo p¼blico porque para muchos es lo ¼nicoò. 2  

Activismo mayor  

Mi primera aproximaci·n para trabajar con derechos culturales de personas 

mayores en un museo fue en 2003 en Malba para un programa que ideamos con la 

 
2 Esta frase está incluida en un cartel de la institución La isla de los inventos, Tríptico de la infancia, 

Rosario, creada por Chiqui González. La leyenda dice: Un ni¶o pregunt· aqu²: ñàQu® es un espacio 

p¼blico?ò. Una ni¶a escribi· en un cartel aqu²: ñCuidemos lo p¼blico porque para algunos es lo ¼nicoò. 

¡Qué paradoja! lo único resultó ser lo de todos... 
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colega Eva Llamazares llamado Palabras Mayores en Malba.3 Se trat· de una 

experiencia de visitas dialogadas creadas para responder a la demanda de personas 

mayores vecinas que visitaban el museo los d²as de acceso gratuito en b¼squeda de 

otro tipo de actividades. Lentamente el proyecto pas· de eso a convocar grupos de 

personas mayores cuya salida representaba para muchos en sus a¶os avanzados la 

primera experiencia museal. As² creamos este programa, con aciertos, pero tambi®n 

con sus limitaciones. La propuesta de visita se desplegaba en din§micas centradas 

en la transmisi·n y puesta en valor de determinadas memorias personales y 

colectivas. El Museo comenz· a contemplar concienzudamente la creaci·n de 

distintos apoyos vinculados a las barreras simb·licas, f²sicas, de circulaci·n, a los 

tiempos, a los descansos, y la posibilidad de aventurarse a distintas formas de 

conversaci·n y participaci·n con personas mayores.  

Pero entre sus fallas, arrastramos equivocadamente al diseño de estas 

actividades a un lugar común, el de asociar a las personas mayores preferencialmente 

con el pasado:  

Socialmente, a lo largo del tiempo y en muchas culturas, los viejos han sido 
los guardianes privilegiados del pasado y de lo que es necesario legar a los 
más jóvenes. A veces se dice, con buenas intenciones, que los mayores son 
museos vivos. ¿Qué significa esto?  
desde los museos nos es natural asociar a las personas mayores con otras 
memorias que vienen a completar las registradas e institucionalizadas en el 
museo. A raíz de esto, se sitúa a las personas mayores exclusivamente en 
un tiempo pasado. [...] pero las personas mayores no son los guardianes 
exclusivos de ñla memoriaò. Son personas con memorias reconstruidas, 
proyectadas, confrontadas, situadas, olvidadas, personalísimas. Son, en 
primer lugar, su historia. [...]. 

Las personas mayores son su presente y también su futuro. Nadie debe ser 
forzado a ser el eco de lo que ya no existe. 
(Gonzalez De Langarica, F.; Dinapam, 2019, p.12). 

Hablarle de futuro tambi®n deber²a llevarnos a reconocer que existe un 

fen·meno cada vez m§s visible, el que nos se¶ala que vivimos en un mundo que 

 
3 El programa continúa en funcionamiento. Para mayor información visitar 

https://www.malba.org.ar/visitas-para-adultos-mayores/ 

https://www.malba.org.ar/visitas-para-adultos-mayores/
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envejece. Si en 20114, el mundo contaba con 7.000 millones de personas, de los 

cuales 893 millones eran mayores de 60 a¶os; se estima que este n¼mero se duplicar§ 

hacia 2050, cuando se llegue a 2.000 millones5 (porcentaje mayor de la poblaci·n de 

primera infancia y ni¶os de hasta 13 a¶os). 

El envejecimiento poblacional es un fen·meno resultado de la combinaci·n de 

muchas variables y un acontecimiento cultural, que es ante todo un motivo de 

celebraci·n y una responsabilidad colectiva.6 

àQu® refleja este fen·meno y las estad²sticas en relaci·n con los museos y las 

personas mayores en Argentina? En nuestro pa²s, por ejemplo, casi el 14,5% de la 

poblaci·n es mayor de 60 a¶os o sea 5.725.838 personas mayores.7 Mientras que si 

comparamos algunos datos obtenidos tambi®n de Argentina desde el SINCA8 (la 

encuesta nacional de consumos culturales), las personas de 65 a¶os son el segundo 

grupo etario que menos accede y visita museos -luego de los adolescentes entre 12 

y 17 a¶os-. 

Estas estad²sticas no reflejan o describen qu® tipo de v²nculos y conexiones 

est§n construy®ndose entre las personas mayores y museos, pero s² muestran a vuelo 

de p§jaro una contradicci·n enorme, entre una poblaci·n que envejece y un conjunto 

social de personas mayores ausentes y no representadas en ciertos espacios 

culturales. Invitan a preguntarse y profundizar sobre àc·mo responden nuestros 

museos a poblaciones cada vez m§s envejecidas? o àDe qu® manera los museos se 

podr²an vincular con el bienestar y la felicidad de las personas mayores?  

Entre 2012 y 2015, me dediqu® la realizaci·n de otros proyectos que 

 
4 De acuerdo con el Informe de Estado de la Población Mundial 2011 realizado por el Fondo de 

Población de las Naciones Unidas (FPNU). 
5 Según previsiones de la Comisión Económica para América Latina y El Caribe (CEPAL, 2017). 
6 En ese sentido, la actual pandemia de COVID-19 puso en riesgo principalmente a esa población 

mayor de 60 años en todo el planeta. No sabemos si las estadísticas de crecimiento y envejecimiento 

poblacional a nivel mundial se verán afectadas y de qué forma cuando este acontecimiento finalice. Lo 

que sin duda reafirma esta extraordinaria circunstancia mundial, es la responsabilidad colectiva que 

nos enlaza a las generaciones para el cuidado mutuo y supervivencia de nuestra humanidad.  
7 Según datos del último censo INDEC (2012). 
8 Datos obtenidos de la encuesta de consumos culturales realizada por SINCA (2017).  
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permitieran ensayar respuestas diversas a estas preguntas con el proyecto Palabras 

Compartidas en Malba9, y el programa Multiplicarte para la Fundaci·n Navarro Viola 

en conjunto con el Museo Mar de Mar del Plata y los Museos de Berazategui. Estas 

experiencias de varios meses de duraci·n se caracterizaron por ser programas 

educativos que abordaban la posibilidad de llevar adelante otro tipo de actividades por 

y entre personas mayores y equipos de museos10. 

A lo largo de varios meses, personas mayores de distintas localidades de 

Buenos Aires fueron convocados abiertamente para conformar grupos de voluntarios 

mayores con intereses y trayectorias muy distintas, que habitaron estos museos, 

conociendo sus rincones y sus trabajadores con quienes dise¶aron y realizaron 

propuestas para otros visitantes de museos.  

  

Imagen 1. Grupo de 

personas mayores 

realiza una actividad 

musical en las salas 

del Museo MAR de 

Mar del Plata en el 

marco del programa 

Multiplicarte de 

Fundaci·n Navarro 

Viola (2015). 

Cr®ditos: Museo Mar 

 

 

 
9 Para conocer más sobre este proyecto sugerimos consultar la publicación del proyecto que se adjunta 

como bibliografía.  
10 Las experiencias del programa Multiplicarte junto con otras acciones que desarrollamos en Fundación 

Navarro Viola se compartieron en la publicación Proyectos colaborativos con personas mayores. Guía 

para espacios culturales. La Guía presenta fundamentos, prácticas y herramientas colaborativas que 

pueden ser útiles al momento de idear junto a personas mayores proyectos culturales que los tengan 

como protagonistas.  














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































